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9_80_A0_E9_AB_98_E7_c25_236079.htm 我们一直处在这个大

家庭中，我们也曾无数次提到团队这个词，也曾讨论过什么

是团队，也知道团队的力量是1 1大于2；但是没曾想过团队真

正的内涵，也没有真正领会出做好一个高绩效团队应从哪几

方面突破，只是在发现问题时会想到该怎样去做的更好。 虽

然我们每天做的事情都是与团队应该做的事是一样的，但是

我们没有把它罗列、归纳总结出来，只知道要做到最好，被

认可就可以，而没有做到一个成功的团队应该做到的标准。

其实大家心理也知道现在我们这个团队还没有达到我们想要

的境况，可能有的会认为这样做比较好，有的会认为那样做

也能做好，就是没有理出一个明确的方向和标准，到底要怎

么做才能让这个团队战无不胜，每个人都能在快乐工作中来

成就自我。在今天我们学习了什么是团队的含义以后才真正

明白了它的真正含义，为了共同的利益大家走到了一起，通

过有效的沟通、共同奋斗、共同负责、共同承诺、且才能互

补、团结和谐的组织。如果把我们这支团队放在这个定义里

，大家是不会有任何疑义的，我们都做了，而且正在努力的

把它做好，让团队向成功的、高绩效的团队前进。但是当我

们看到四个演示图时，我们发现其实我们离最终目标还有一

段比较长的距离。问题在于我们没有找到真正要做好一个优

秀的团队标准。谈到这里，我想起了《输赢》这本书，作者

把团队已经诠释的再清晰不过了，当我看到这个没有人要的

群体，从散慢、彼此间的不信任，大家各忙各的只求能保住



饭碗就行，更别提共同奋斗、共同负责、共同承诺、共同沟

通这一说；团结和谐、执行、互助、高效能了更是离他们遥

远的想都没想过。但是就是这样的一个群体，最后成为了整

个企业最好的团队，令大家不得不佩服。不管故事中怎么表

达，单就团队这个定义来说他们确实做到了一个成功团队应

该做到的一切。从利益分析、沟通来恢复团队的士气，形成

共同奋斗的目标、在技能上主动与大家共享、主动帮助同事

分析客户传授经验寻找解决方案，最终建立了彼此间的信任

，随着深入的沟通大家形成了共同的责任，共同的承诺；不

仅如此领导的授权及分工，不但让每个人都发挥了潜质，而

且在工作中再一次的形成了才能互补、相互协作，在工作与

利益上实现双赢。每个人的工作，及客户情况，领导不会直

接干预，提供建议，通过沟通后让每个人自己拿主意，自己

决定，让每个人看到自己能行。这就是一个成功的高绩效的

团队，也是我们现在要共同学习的团队。 其实无论怎样，我

们从上述都能看得出来，要想成为成功的、高绩效的团队不

光是团队的事，而是团队里每一个人的事，如果我们每一个

人都能积极参与团队的每一件事，每一个人都能不用过多的

安排去主动做事情，如果我们毫无保留的把自己的经验共享

，当别人工作完不成或者出现错误时我们能够主动帮助他解

决，像自己的工作一样共同完成，而不是袖手旁观看笑话。

实际上在我们的工作中不管那一个同事事情没完成，工作出

了差错，我们每一个人都是有责任的，所以大家要主动多沟

通，不仅仅是个人与个人之间、部门与部门之间、员工与领

导之间都是必须的。只有大家心往一块走，劲往一处使的时

候，我们才会为了目标共同奋斗、共同承诺，才能营造一个
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