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赴海尔观摩学习的三天，虽没有立刻让我们看到通向成功之

路，但确实让我们看到了海尔的成功之路，它的管理模式平

凡中见奇迹，平淡中见成效，把每天简单的事情做好了，把

大家公认的非常容易的事情认真做好了，实现了张总裁所定

义的“不简单”和“不容易”，才有了今天不是传奇胜于传

奇的海尔，海尔的市场观、质量观、管理观、生存等理念震

撼着每一位参观者。我也从中领会了几点。 一、企业占有了

市场才有出路。 海尔即使在淡季也要创造神话。“只有淡季

思想，没有淡季市潮，正是缘于它主动的市场观念占有了市

常众所周知，什么事情一旦有了存在就是合理的话，就会给

予自己一个放松的理由，不求上进导致无所作为。在当今的

市场经济下，销量始终决定着产量，所以海尔聘用大量高学

历的营销人员以提高营销素质，给企业注入活力，找到企业

新的增长点，使淡季不淡，永远立于市场之巅。 二、企业的

生命来自质量。 物竞天择，适者生存。当今的世界，是开放

的世界，发展浪潮波涛汹涌，创业意识势不可挡，一个企业

要在竞争中乘风破浪，立于不败之地，靠的是什么呢？靠的

是优良的产品质量。如果说水是生命之源，那么质量又何尝

不是企业的生命呢？一个企业，并非生产出大批量的产品，

就能风雨不动安如山。消费者是企业的上帝。只有以生产的

过程为重点，提高质量，降低消耗，生产出物美价廉，适销

对路的产品，才能令顾客满意，从而赢得上帝的心。任何企



业，若想在星罗棋布的同行中立足，若不讲求质量，注重信

誉，那么后果不堪设想。千里之堤，溃于蚁穴，试想如果企

业质量把关不严格，那么就会生产出不合格的产品，投入到

市场中，损害了消费者的利益，那么企业的形象将会一落千

丈，产品滞销在所难免。海尔将有缺陷的产品就是废品的质

量观念在每个员工心中树起来，它的砸冰箱事件，“舍不得

孩子套不着狼”的古训被.尔活用了，“品牌与饭碗”之间的

关系显而易见的体现了出来，也就是海尔的名牌战略之一，

也是海尔成功的重要经验之一。电，人称无牙老虎，电力质

量关系到千家万户的生命财产，容不得半点马虎。我们不难

看出，质量在今天的市场上已经成为消费者的重要标准。它

的好坏对于企业的生存和发展意义深远，质量是企业生存的

奠基石，质量是企业发展的“金钥匙”，换句话说质量就是

企业的生命。 三、企业管理成功要靠执行力。 海尔的管理贵

在坚持，许多企业各项管理制度并不比海尔订得粗、订得少

、订得松，也许有过之而无不及，张总裁也是人不是神，为

什么同是人订的制度为什么成效却有天壤之别呢？那是因为

他们制度定下来之后就以为完成任务了，执行起来往往是雷

声大雨点小，或是善始不善终，不痛不痒，拖拖拉拉，到头

来制度往往成为“死”的东西。权威人士说，一个企业的成

功，30%靠策略，40%要靠执行。显然执行比策略更重要，你

可以不进行模式的创新，只需要像绝大多数企业那样采取尾

灯战略，但是，你却不能没有完成任务的能力！天上企业千

千万万，成败的决定性因素往往是执行力，因为只有执行力

才是真正直接对结果产生作用的力量，老板的执行力将决定

公司组织的执行力，个人的执行力则是个人成败的关键！只



有靠执行力，成功的企业才能更加欣欣向荣，失败的企业才

能重现光明；只有靠执行力，战略才能隆隆迈进，崭新的未

来才会扑面而来。没有执行力，就没有竞争力。任何企业的

成功都必然是执行的成功，任何企业的失败也必然是执行的

失败，因为决策失败，说到底也是决策者对他份内工作执行

的失败，这也许就是很多人想创造另外一个传奇的海尔却没

有成功的原因之一吧。 四、人的管理是企业管理的核心。 现

代的企业总是把人力资源开发放在相当重要的位置，而人又

是最难管理的，海尔有自己一套用人理念，古人云：用人不

疑，疑人不用，而海尔是反其道而行之，用人要疑，疑人要

用。因为海尔认人人是人才，人才需要挖掘。张总裁说：作

为企业领导，你可以不知道下属的短处，但不能不知道他的

长处，邓小平同志说过，不管白猫黑猫，能捉到老鼠的就是

好猫。 我曾经看见过一个论坛有一则招工广告，大意是这样

的：海尔正在招人，条件是不怕苦不怕累。如此优秀的一个

名牌企业，它的招工条件竟然可以如此简单，让人怀疑是不

是在招做苦力的民工。什么事情都没有绝对的，事物不是一

成不变的，况且，人才是在竞争中产生的，是金子总会发光

，劣汰优胜是自然规律也是市场经济的产物，一个人想在社

会立足必然要负出努力，谁都不是天生的人才。既然事物都

在无时无刻的变化，那适合企业发展的人才也不是永远不变

的，人才更需要监督，通过压力变为动力的人才更能充分发
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