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Beschwerde Ihre berechtigte Mouml.ren, dass unsere letzte Sendung

Kartonagen zu etwa einem Viertel aus Ausschuss bestand. Wir haben

den Fall untersucht und dabei festgestellt, dass bei einer unserer

Maschinen Stauml.tten die fehlerhaften Faltkartons spouml.flichst

um Entschuldigung. Wir haben bereits Mabnahmen getroffen, um

derartige Vorkommnisse in Zukunft zu verhindern. Unter diesen

Umstauml.ren wir uns natürlich mit Ihrem Vorschlag eines

25%igen Preisnachlasses einverstanden und legen eine Rechnung 

über den ermauml.llig. Wir hoffen, die Angelegenheit zu Ihrer

Zufriedenheit erledigt zu haben, und bitten Sie, uns auch in Zukunft

wieder Ihr Vertrauen zu schenken. Mit freundlichen Grüssen
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