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取决于网络结构和顾客服务期望的水平。从理论上讲，厂商

会在设施中储备每一种销售产品。以致力于为每一位顾客服

务。但是，因为这种储会增加总成本，而且对厂商来说，也

有一定的风险，因而很少有哪种经营作业能承担得起如此耗

资的存货义务。存货的目的是要以始终与最低的总成本相一

致的最低限度的存货义务来实现所期望的顾客服务。虽然过

度的存货可以用来弥补物流网络的基本设计中的不足，但在

某种程度上却降低了物流管理的质量，而且，把过度的存货

用作向顾客提供的服务，将最终导致更高的物流总成本。 物

流战略要以尽可能最低的金融资产维持存货。存货管理的基

本目的，是要在满早对顾客所承担的义务的同时实现最大限

度的流通量。良好的存货管理政策是基于5个选择性的部署之

上的，即顾客细分化、产品要求、运输一体化、时间上的要

求，以及竞争表现。现对每一种选择作简短的讨论。 每一个

将产品出售给各种顾客的企业都会面临一定范围的交易收益

率。从有些顾客中可以获得高额利润并有发展潜力，而从另

外一些顾客那里却不一定能得到。与顾客做生意的收益率取

决于顾客所购买的产品、销售量、价格、所需的增值服务，

以及为发展和维持一种正在进展的关系而必须追加的活动。

而存货战略就需要把精力集中在满足这类核心顾客的需求上

，有效的物流细分化的关键就在于优先安排支持这些核心顾

客的存货。 绝大多数的企业都在其生产线上经历着产量和收



益率的重大变化。如果不加限制的话，也许厂商会发现，全

部的上市产品中不足20％的产品占全部利润的80％以上。虽

然这种所谓的80／20规则或巴雷特原则(Pareto princlple)的现

象很普通，但经理们可以避免为执行物流战略和维持良好品

种的生产线而产生的过度成本。避免过度成本的关键是要对

产品进行现实的评估，区分出哪些产品可获得利润但却是低

产量的。出于明显的理由，一个企业会想方设法地对更有利

可图的产品提供高度可得性和一致性的交付。然而，对于低

赢利性产品给予高水平支持，以便向核心顾客提供全方位的

服务也是必要的。在此要避免的是对于那些由次要的或非核

心顾客购买的低赢利性产品承担高水平的服务责任。因此，

在展开一项选择性的存货策略时，必须考虑生产线的利润率

。许多企业认为，在中心配送仓库里维持慢运输或低利润的

产品项目是可取的，而实际的交付表现则可以在收到订单时

再根据顾客的重要性程度作出适当的安排。对于核心顾客，

可以通过可靠的航空运输提供快速服务，而对于其他的次要

顾客的订单，则可以通过较便宜的地面运输交付货物。 在特

定的设施中选择哪些种类的产品进行储备，会直接影响到运

输表现。绝大多数的运输费率是以具体的装运数量和规模为

基础的。因此，在一个仓库里储备充足的产品，以便向某个

顾客或地理区域安排统一的装运，也许是良好的策略。这是

因为，运输中相应节省的费用往往会抵消，甚至超过为维持

存货而增加的费用。 承担快速交付产品的义务以满足顾客的

需要，是物流服务的重要驱动力。按时间的需要作出的安排

，是想通过提高针对制造或零售顾客的明确需求，迅速作出

反应的能力，来减少总的存货。如果产品和材料能够迅速交



付，就没有必要在制造工厂维持存货。同样地，如果零售店

能够迅速得到补给，那么就可以减少在供应链中必须维持的

安全储备量。囤积和维持安全储备的方法是要在所需要的时

候获悉存货的准确数量。 虽然这种按时间要求作出的规划可

以将为满足顾客的需求而储备的货物减少到绝对小的程度，

但是必须将这种节省的费用与其他在对时间敏感的物流过程

中所发生的各种费用进行平衡。例如，如果按时间的需求作

出的规划趋向于缩小装运的规模，将会使装运的次数、频率

和费用增加。依次地，这会导致更高的运输成本。因此，要

有效和高效地作出物流安排，就必须实现交易平衡，在最低

的总成本条件下提供所期望的顾客服务。 总之，在一个与竞

争隔绝的空间里是无法产生存货策略的。实际上，厂商更期

望去做的业务是它能否承诺和履行迅速而又致性的交付。因

此，即使这种承担将增加总成本，它也有必要在一个特定的

仓库中进行存货定位，以提供物流服务。良好的存货策略可

以获得顾客服务优势或抵消其竞争对手当前所享有的实力。

不过，在物流系统中存在材料和零部件存货的理由与制成品

存货不同。因此，每一种存货以及所承担的水平必须从总成

本的角度来观察。对设施、网络、运输，以及存货等决策之

间关系的理解是综合物流最基本的原理。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


