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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_236947.htm 随着社会的发展需要

，现在物流企业要想立于不败之地，除了做好客户服务、开

拓好市场、人才的战略等之外，最关键的一个就是制度的创

新。这样企业才会稳固的向前发展、才能做强做大。 那么，

物流企业应该怎样才能切合物流企业的实际操作来制订一套

完善的、有效的管理制度呢？ 任何制度的设计都有一个由初

始状态到中间状态，再到理想状态的循序渐进的过程。所以

说制度的制订是不可能一步到位的，有一个逐步修订并不断

完善的过程。物流企业也如此。对管理者而言，诊断物流企

业的管理现状，不仅是一个梳理物流企业制度的过程，更重

要的，它还是管理者了解物流企业管理水平、企业对制度的

依赖程序以及员工心理承受力和对制度认可度的过程。 首先

，在物流企业制度的制订上要保证制度的严肃性、合理性、

科学性、完善性。以严格的制度规范企业员工的行为，保证

企业向预定的方向发展。任何制度无论好与不好，关键在于

其是否和物流公司制度面、策略面相符合；是否与公司的经

营策略相连结；这个方法是否可成为帮助公司导向目标成功

的途径之一；执行面、行政上的资源是否能有效配合；在实

施的过程中行政的流程是否流畅；公司的文化如何等等。 其

次要了解公司未来发展的方向，对自身的前途有一定的打算

，并借鉴国内外成功企业的经验，制订出新的制度。具体做

法是通过公司内部采用调查问卷、访谈等多种形式，了解员

工的素质水平和关注点；在此基础上结合目前的公司现有管



理制度和现行物流体系改革，针对该公司在未来发展的战略

目标，制订出《员工手册》、《服务体系手册》《公司各部

门的考核制度》《现代物流企业仓储、配送的管理制度》等

类似规定。因为水能载舟，亦能覆舟。员工在管理制度的成

败得失方面也同样扮演着十分关键的角色，在制订制度时，

考虑员工接受改变的意愿如何是非常重要的。制度中必须明

确规定，对服务的质量和标准进行严格规定，对开拓市场有

功的单位和人员给予重奖。 管理制度制订好了，该怎样去执

行呢？这是一个至关重要的问题。 执行者的盲目乐观、惯性

的想当然，或者是等级制度下不敢讲真话，或者缺乏对执行

从头到尾的跟进和监督，或者由于领导者勇气的缺乏、心理

的安慰以及情感强度上的脆弱等等原因，使企业“假像”大

量存在，制度的执行就变得前途未卜，随时可能使企业偏离

实际，与预定目标背道而驰。因此，制度的执行必须依靠决

策层的大力支持、中间管理层的引进和推行，否则将会难以

达到制度的预期效果，造成管理制度有等于无，形同虚设，

领导者的所有其他工作都会变成一纸空谈。 在管理中有这么

一句话：“好的决策还得要有好的执行来支持”。但是，大

多物流企业的员工对自己的工作应采取怎样的方式、达到怎

样的标准并不是清楚，对一些与自己的工作有关系的制度知

之甚少，这样将对制度的贯彻和执行产生很大阻碍。所以，

在执行管理制度的同时，一定要让员工对制度有一个全面的

认识，树立员工的主人翁精神，尽量减少制度执行的过程中

形同虚设情况的出现。 只有真正将制度执行到位了，真正进

行内部的改革才能适应市场竞争的发展，最终获得企业预期

的利润，使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地。而真正



的利润的获得来自于制度的创新和执行；只有拥有创新意识

的企业，才能在制度竞争的今天获得竞争优势；而只有具有

执行力的企业，才能向着预定的目标前进 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


