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https://www.100test.com/kao_ti2020/236/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_236948.htm 解决企业面向供应链

管理的库存控制问题，需要从面向企业外部和面向企业内部

两个层面入手分别采取相应的对策，这需要更多的深入研究

。对大多数制造型企业来说，能够从自身做起、收到显著成

效，并且能影响供应链上下游企业，合作态度的，是从面向

企业内部的问题着手采取行动。 首先，企业的当务之急是改

变企业物流决策的机制。物流决策机制从本质上决定着企业

的生产运作管理与物流运作绩效及库存状况之间的因果关系

。该机制下，原材料和成品的库存控制相对与生产计划和采

购计划，是相对独立并主动的，即企业是根据对库存的控制

进行采购和为生产服务，并根据对成品库存的控制规划生产

。这种决策机制的转变关键在于对不同功能部门的职责和权

利的重新设计，以在不同部门之间形成新的决策流关系。 要

促进这个机制的实施，需要有一个有效的部门绩效评价和监

督考核机制进行激励。企业必须制订合理的物流绩效评价指

标体系，并通过科学的研究给出本企业合理的绩效评价参考

标准，才能正确认识企业自身在物流运作上的长处和不足。

在能客观评价自身绩效的基础上，将对各部门及岗位的考核

与企业总绩效挂钩，在考核指标上充分体现岗位与绩效之间

的客观因果关系，而不是表面的工作量度，才能激励各部门

及岗位为企业总体绩效努力，有效抑止各部门偏离企业整体

利益的行为。绩效评价和考核指标体系的设定也是当前研究

的一个热点，不妨从如下几个层面考虑彻底改变现有的机制



： 应用先进技术对企业可能达到的最佳绩效状态进行科学预

测评估，或者采用同类最强企业的数据作为标杆基准参照，

来评价企业实际的绩效发挥水平； 将以部门为单位的考核体

系转变为以物流过程为基础的考核体系，奖惩制度以物流过

程的效率为准在合作部门之间分配； 研究建立企业严格、规

范的物流管理标准，以标准为约束，对照考核各部门及岗位

的执行情况，使考核客观体现部门行为与物流控制结果的因

果关系； 此外，加快企业信息化建设，采用先进的信息技术

和决策支持技术，保证信息的畅通和共享的实施，能对不确

定性因素作用下的不同策略进行可靠的评估、预测和对比分

析，从而实现决策科学化、控制信息化、策略动态化是解决

库存控制问题的技术保证。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


