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E9_87_8C_E5_B7_B4_E5_c40_236238.htm 如果有人跑到银行，

对工作人员说：“我的小企业在网上信用良好，我想以此申

请30万元的贷款。”那他得到的答复大概是“痴人说梦”！ 

现在，这样的人不再是“痴人”，相反，他还成了“敢于吃

螃蟹的人”，而且真的能够吃到。15天前偶然的一次尝试，

就让葛琛成了这样的人。 6月9日，这个年轻人代表他的企业

，顺利地拿到了建行“e贷通”的30万元贷款。“现在，我很

激动，也很意外”，他形容说，“所有这些天发生的事我仍

记得清清楚楚。” 葛琛所在的临安艾伦电器有限公司成立

于2001年，这不过是阿里巴巴诚信通的一名普通会员。这个

生产各类弹性筒夹的小企业，经过6年的打拼，总资产也不

过168万元。“这些年，资金一直是我们发展的瓶颈，只能靠

亲戚朋友借些钱，费时费力又不能保证金额，好几次错过了

最佳商机。” 5月25日，当他在阿里巴巴网站上看到中国建设

银行和阿里巴巴推出针对小企业贷款的招募公告时，并没有

寄予太大希望，当然，他还是抱着试试看的态度，点击参与

报名了。 2天后，他接到了建行一位客户经理的电话，次日

，他又参加了建行的网商客户座谈会。6月5日，他得知自己

有幸成为了全国首批网商“e贷通”贷款户。 葛琛的激动与意

外有着充足的理由，他或许从未奢望，自己的小企业，有一

天会受到建行的重视，而且能贷到款；他更没有想到，加入

诚信通，在网上交易时保持良好的信用，就能够让这个梦成

为现实。 让网商抓住幸福 与艾伦电器公司一道，拿到贷款的



还有3家不足百人的小企业。它们都是阿里巴巴的诚信通会员

，加入诚信通的年限从1年到4年不等。这次，它们总共获得

了120万元的银行贷款。 此前，人们或许很难想象：小企业能

够凭借网上交易的信用来获取银行的贷款。 尽管10年前中国

人民银行就开始探索信用系统的建立，并于当年开始筹建银

行信贷登记咨询系统，但时至今日，我国的信用体系依然尚

不完善。中国建设银行首席风险官朱小黄认为，企业群体中

超过90%的是中小企业，但因为我国的信用体系还没有完全

建立，银行与企业之间没有信息沟通平台，导致中小企业往

往因为无法提供信用凭证以及找不到合适的担保人，最终难

以贷到急需的资金。 “资金饥渴症”，难道真的无药可医？ 

已经成功建立了一整套信用评价体系与信用数据库的阿里巴

巴，再度成为了拓荒者。专为阿里巴巴的“诚信通”及“中

国供应商”会员设计的“e贷通”，其实就解决了类似的难题

。会员只需报名并按要求填写真实资料，建行便以其在阿里

巴巴上的网络诚信度（诚信通信用积累）作为重要参考指标

，以贷后风险控制为保障，同时结合企业资质、基本财务状

况等进行综合考量，通过审批即可获得贷款。 6月9日，当中

国建设银行浙江省分行行长余静波与这4家小企业的负责人通

过互联网签署贷款协议时，一次极具价值的破冰之旅已经起

航。 很显然，这将是国有商业银行首次突破传统信贷模式的

象征，更是通过网上电子商务信用度评级作为银行发放贷款

重要依据的金融创新。 朱小黄提出，希望借此实现三个愿景

：一是打造基于网络联保的“中国尤努斯”中小企业金融解

决方案，二是打造基于供应链的新型金融解决方案，三是打

造信息交换、交易平台、金融服务、物流服务为一体的新型



网银合作模式。 提及尤努斯，人们对他的格莱珉银行并不陌

生。如果说尤努斯让孟加拉的穷人们感受到了幸福，那么，

“e贷通”则让中国的小企业真正抓住了幸福。 “责任通行证

” 对葛琛等人所探索出的通途，深知中小企业贷款难由来已

久的浙江省副省长茅临生，同样充满了希望。他指出，将来

一定会有相当部分的小企业能够由此受益，解决资金不足问

题，加快做大做强，进而促进整个社会经济发展。在他看来

，这当然也与建行和阿里巴巴公司都是具有高度社会责任感

的现代企业有关。 作为一家B2B企业，阿里巴巴为什么会想

到突破传统信贷模式，并与建行结盟共推中小企业贷款呢？ 

其实，马云早有此打算。今年1月，马云在青岛演讲时曾回顾

说，“我在公司里面召开一次会议，记得在会上我们高层达

成一个意见，如果说公司不能建立一套诚信体系，我们宁可

把公司关了！” 按照他的构想，阿里巴巴永远坚持一点：让

诚信商人先富起来，这是一个使命。 如今，马云终于如愿以

偿。 诚如茅临生所说，阿里巴巴是具有高度的社会责任感的

企业。尤其重要的是，在马云看来，一个企业要承担社会责

任，就应该把这个社会责任贯穿于工作中；而让社会感觉到

公司存在的价值，这才是阿里巴巴的社会责任所在。 人们或

许难以忘记，2006年，阿里巴巴曾公开表示，未来3~5年，将

创造100万个就业机会。作为一家公司，只要创造利润就够了

，而且，在公司发展的过程中，自然会创造一部分就业机会

。但是，阿里巴巴所说的，则是“社会责任贯穿于工作中”

的另一个表现，其意义在于，旗下的阿里巴巴、淘宝等，还

能为社会“额外”为社会创造100万个就业机会。在中国就业

形势严峻的今天，其意义不言自明。 而对于自己倾注心血打



造的第三方支付工具支付宝，马云曾如此表示：“使命感驱

动我们今天越来越强大，如果有一天国家需要支付宝，我会

在1秒内想都不想，把它全部送给国家！” 这并非虚言，亦

非妄言，最明显的例证，就是在发展诚信通会员的同时，阿

里巴巴其实也是在探索一条构建诚信体系的有效路径。 可以

预见的是，正如Google所推崇的“创新”与“不作恶”成为

“全球最优秀互联网公司”的准则一样，阿里巴巴所奉行的

“社会责任融于工作中”，也将是“中国最优秀互联网公司

”的责任通行证。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


