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https://www.100test.com/kao_ti2020/236/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_236247.htm 电子商务的最大瓶颈

是提供的服务的种类和性质的限制，并不是所有的商品和服

务都可以通过电子商务的方式来提供才是问题的关键，这个

问题决定了电子商务的用户参与度以及电子商务体验水平，

不具有广泛性和深入性，没有高参与度的一个商业模式，无

论是参与者还是建设者都是没有维持其继续运转并向更大更

强的方向发展的动力的。 电子商务提供的服务的种类和性质

的限制主要来源于以下几个方面： 1、标准化 通过行业规范

化等一系列标准化的实施，可以让更多行业的商品和服务实

现电子商务，拿家政服务来说，通过国家规范的家政职业培

训体系、执业资格认证体系，以及家政行业协会来实施对家

政服务从业者的规范、约束以及监督，这样能够从事家政服

务的人员在提供家政的职业方面的差异性会逐步缩小到可忽

略的范围，消费者只需要根据从业者的照片以及简历资料就

可以决定是否聘任了，这样就可以在家政服务行业实现电子

商务了。一定意义上来说标准化才是电子商务的王道。 2、

物流配送 当前的物流配送决定了很多商品和服务在小规模下

不能实现电子商务，集中表现在物流成本以及商品安全到达

两个方面，影响了用户对电子商务的参与广泛度以及深度，

特别是在C2C和部分B2C平台上提供的服务和商品还是有选择

性的，多数行业的商品和服务还只能吧互联网作为一种媒体

来利用，试想哪天普通老百姓能通过互联网来买柴、米、油

、盐了，那才是真正的电子商务时代。 上面两个方面的约束



，物流配送其实在现阶段可以通过创新的运作模式来规避，

所有当务之急还是标准化的问题，他涉及到行业的方方面面

，而且还需要政府的参与和引导。一个只有用户以及建设者

都积极参与的，并能逐步形成良性发展的系统（商业模式）

，才是有生命力的健康系统（商业模式）。因此电子商务的

瓶颈正是这些约束条件决定的用户参与的深度和广泛度的瓶

颈。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


