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说：“没有电子商务，企业只能等待死亡。”中国数以千万

计的中小企业只有把握住电子商务这一千载难逢的历史机遇

，才能在信息时代求得生存，并谋求更大的发展空间。 据《

电子商务世界》杂志的市场调查与采访显示：中国B2B电子商

务将是未来电子商务发展的核心力量。目前，中国中小企业

数量已经达到1000多万家，占到注册企业总数的99%，但是仅

有3%的企业使用电子商务。电子商务给中小企业提供了与大

企业公平竞争的平台，但中小企业电子商务发展在面临机遇

的同时，也遇到了不少的问题，其中既有大企业同样面临的

问题，也有中小企业电子商务的个性化问题。 认识不足 许多

中小企业管理基础落后，领导信息化意识不强，也没有充分

认识到知识经济时代抢占信息市场的重要性。或者对如何开

展电子商务理解比较片面，如认为电子商务就是上网，或简

单地建一个网站，而相关的管理基础却没有跟上，企业的电

子商务仅停留在表面的网站建设上。因此中小企业不但在观

念上要重视电子商务，而且要了解电子商务的实质，不宜盲

目跟风。 此外，电子商务不单是一个企业的事情。中小企业

供应链的管理能力欠缺，如何和供应链的核心企业合作，借

助其平台或第三方共享交易平台开展业务也是中小企业开展

电子商务的重要话题。 设施落后 中小企业使用互联网和参与

电子商务的程度参差不齐。据统计，目前参与电子商务的企

业仅为22.3%，在众多的行业用户中，汽车行业、电子行业和



贸易行业等信息化建设水平较高。但在这些领先的行业，电

子商务的应用也极不平衡，很多网站都不成熟，如网站建设

目的不明确，不知道目标用户是谁，不能反映出企业的形象

，网站功能简陋，用户找不到自己需要的信息，用户的咨询

也常常得不到回复等。有些企业虽然建立了网站，但过于关

注于传统业务，网站利用率极低，甚至成为一个空壳。 由于

资源有限，许多中小企业需要把主要精力集中放在业务上，

难以投入足够的资源进行信息化建设。但中小企业普遍对采

购、生产、库存、销售、财务和人事等方面的应用有一定需

求，应用服务提供商模式ASP就成为中小型企业开展电子商

务的选择。就目前ASP的发展情况而言，由于观念、安全等

方面的因素影响，ASP在国内的发展并不让人满意。 执行不

力 由于中小型企业管理者还未充分认识到电子商务给企业发

展，营销手段带来的革命性变化，因此对人才的培养没有足

够的重视，导致电子商务人才的匮乏。中小型企业开展电子

商务既要技术又要人才，但这方面的人才在大企业也不是很

充裕。专业人员的不足，电子商务模式缺乏创新，导致中小

型企业缺乏网络经营的经验，电子商务的优越性表现不出来

，许多中小型企业涉足电子商务心有余力不足。 资金短缺是

中小企业的普遍困难。在有限资金的合理使用方面，许多中

小企业尚处于摸索阶段。很多中小企业对硬件的投资占到整

个信息化投资80％以上，而配套软件和IT服务等方面投入相

对滞后，对软件的选型不恰当，咨询合作伙伴协调不力，最

终会使企业的投资回报率低，难以获得持久的发展动力。 环

境不利 由于国内电子商务还处于电子商务初级发展阶段，中

小型企业开展电子商务还缺乏一个成熟的商业环境。由于目



前中国在电子商务方面的法律法规不健全以及信用、支付和

物流等电子商务发展的瓶颈，由政府、中介服务体系和IT厂

商共同构建的一个完善、诚信和高效的中小企业信息化服务

体系还不健全，导致进行网上交易的企业有一定的风险，难

以充分发挥电子商务的优势，使中小企业对电子商务缺乏一

定的信心。 缺乏规划 中小型企业开展电子商务往往缺乏长远

规划，比较注意短期效益。电子商务涉及业务转型，不同企

业发展电子商务的方式也是不同的。从利用互联网浏览、收

集、发布信息，到建立企业网站，建立信息平台，实施网上

采购，再到建立行业联合采购平台，完善自己的供应链管理

系统等，中小型企业电子商务的实施要逐步到位，长远规划

，分步实施。 电子商务在我国的发展时间不长短，中小企业

对实施电子商务发展战略方面还缺乏深刻的认识，但是，“

机不可失，时不我待”，在不以我们的意志为转移的、势不

可挡的电子商务发展大潮面前，中小企业除了尽早实施电子

商务以外，别无选择。否则，迟早要被电子商务潮流所淘汰

。 Intel公司总裁贝瑞特曾说：“没有电子商务，企业只能等

待死亡。”中国数以千万计的中小企业只有把握住电子商务

这一千载难逢的历史机遇，才能在信息时代求得生存，并谋

求更大的发展空间。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


