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前最大的瓶颈是什么？在多次研讨会上，笔者听到商界和学

术界的回答都是诚信问题。 那么，如何解决诚信问题呢？最

近，一些地方都在试图通过立法的手段解决这个问题，而且

从目前掌握的信息来看，似乎起草立法草案的专家们不约而

同地想到了实名制，即要求电子商务的经营者要实名制注册

，要办理工商登记。 在讨论这个问题之前，我想提一下，IT

业界的人士大约还记得手机实名制的争议以及现状。相对而

言，手机目前还只有两家运营商，实行实名制从理论上比电

子商务要容易吧？可是，手机实名制到现在也没有实现，就

是实现了，也不一定解决得了手机短信的诈骗等问题。 笔者

本人并不是反对对电子商务实行实名制，但是，对于电子商

务实行实名制，能否解决目前的诚信问题，我确有很大的疑

问。正如一次讨论时一位朋友所说的，面对面做生意还有骗

人的呢，何况是电子商务？ 所以，笔者以为，不管实名制最

终是否能够贯彻成功，都不能寄望于实行实名制成为解决电

子商务诚信问题的灵丹妙药。目前阶段，若要强行规定实名

制，首先需要全国性立法，不然，根据目前属地管辖原则，

只要服务器不在或者公司注册不在地方法规的辖区，那么，

地方性法规就基本上无能为力了。 其次，电子商务平台企业

是商业企业，其交易是私权行为，工商注册是公权力行为，

这两者怎么衔接，恐怕也不是一部法律能解决的。此外，究

竟怎么实名法？是不是到网上卖点旧货都需要申请营业执照



？这样的具体操作问题会非常多，而且可以预言，无论怎么

规定都会有漏洞。 笔者认为，要解决电子商务的诚信问题，

是全社会的责任，立法应该建立系统性的机制，尊重经济规

律，引导电子商务的参与主体诚信，要让老实人不吃亏，让

不诚信者付出代价，不能仅仅简单化以实名制这样的手段冀

望一劳永逸地解决问题。怎么达到这一点呢？ 首先，要改变

现行的行政机关习惯性思路，变行政主导的行政监管为老百

姓主导的民事诉讼。对于不诚信者，规定其承担惩罚性的民

事责任，例如，按照现行法律赔偿损失之外，还要赔偿律师

费等其他损失，避免原告赢了官司输了钱的现象。 其次，建

立小额争议解决机制。电子商务的最大特点是提供了小额交

易的便捷和低成本，如果争端解决复杂、成本高昂，电子商

务的优势就没有了。因此，可以借鉴中国互联网信息中心和

中国国际经济贸易仲裁委员会已经实行的域名争端投诉程序

，以及香港特区法院5万港元以下的小额钱债一审生效的制度

，考虑地方立法设立小额争端解决机制，一裁终局。 第三，

引入保险等制度，确保裁决执行效果。在电子商务的交易中

，引入保险，每笔交易可以自愿选择缴纳保险费，作为诉讼

风险保险，一旦将来投保人不执行裁决，或者逃跑了找不到

人，保险公司先行赔付。 第四，建立和完善征信制度，加强

交易阶段风险提示。征信部门对个人征信记录方便给出查询

途径，将不良记录计入征信系统，电子商务平台企业也可以

完善现有的平台内的征信采集和公示方式，在交易阶段就帮

助双方获取对方的信用信息，避免风险。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


