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节 招聘计划与渠道一、招聘计划的主要内容：1、录用人数

以及达到规定录用率所需要的人员；2、从候选人应聘到雇佣

之间的时间间隔；3、录用基准；（除个人基本情况外，录用

人才的标准可以归结为五个方面：与工作相关的知识背景、

工作技能、工作经验、个性品质、身体素质）4、录用来源；

（费用最高的来源一般是猎头公司，招聘高级管理人才时适

用）5、招聘录用成本计算；二、招聘计划的选择（一）招聘

来源选择：1、内部人员调整。招聘时内部调整优先于外部选

聘。但要注意保证筛选的公开、公正性，对于不被选用的员

工，管理者要详细说明原因并提出期望，展示将来的机会。2

、外部选聘。在下列情况下，适用外部选聘：（1）补充初级

岗位；（2）获取现有员工不具备的技术；（3）获得能够提

供新思想且具有不同背景的员工。退伍转业军人具有明确的

目标和团队取向，有高度责任感和纪律性，并具备优秀的身

体素质和道德品质，对那些强调全面质量管理和组织忠诚度

的企业来说，这是一个很好的员工来源。（二）招聘方法的

选择⋯⋯（三）招聘方法与来源匹配第二节 人员筛选技术大

体分为专业笔试、面试、纸笔类心理素质测评、行为模拟测

试四种类型。1、科学的心理测验具有以下特点：（1）客观

性；（2）标准化；（3）有稳定的常模；（4）测验信度（测

验分数的一致性和稳定性）；（5）测验效果（所测内容与预

期的符合程度）2、心理测验主要有两方面的功能：（1）判



断个体具有什么样的优势，即诊断功能；（2）鉴定在将来所

从事的工作中，成功和适应的可能性，即预测功能。3、在人

员评估中常用的行为模拟法有以下几种形式：工作任务完成

、角色扮演（推销员与顾客、上司与下属、服务人员与客户

）、评价中心技术。4、“评价中心”是用于评价、考核和选

拔管理人员的方法。该方法的核心手段（最重要的方法）是

情境模拟测验。评价中心包括公文筐测验、角色扮演（评价

中心中主要模拟上、下级对话形式）、小组互动测验。第三

节 内部招聘和内部劳动力市场1、内部招聘的不足之处：未

获批准的员工会被影响工作情绪；新领导人往往缺乏权威性

；最大弊端在于近亲繁殖问题。因此，要在内部提升并提高

雇员士气和忠诚感的收益和近亲繁殖的缺点之间进行平衡是

有困难的。2、内部招聘的常用方法：工作公告和投标程序。

（费时、费钱，且不论成功与否，均易受员工抱怨）3、内部

劳动力市场其实已演化为一种特定的人力资源政策，是一种

劳动力分配的管理系统。在组织中可以找到许多与内部劳动

力市场有关的变量，包括：确定晋升的标准、允许加入内部

劳动力市场的雇员的数量、结构和文化特点。4、一般来说，

支持工作的长期性的因素是导致内部劳动力市场发展的重要
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