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4_B8_AD_E5_B0_8F_E4_c101_237164.htm 现在，若有哪家企业

还没有搭建起自己的网络系统，那么人们一定会说：“这家

企业太落后了！”这种“落后”现象，虽然目前在我国的现

代企业中不多见了，但是在占我国企业总数98%以上的中小

企业中，这种现象仍然屡见不鲜。 即使是多数中小企业赶上

了时代的步伐，建立起了企业的网络系统，哪怕是企业的内

部网，并在发展企业信息化建设中起到了举足轻重的作用。

但是，由于许多中小企业的决策者对网络的应用和管理，在

认识上存有一定的局限，以及受到现有企业条件和信息技术

力量的局限，往往会在用网，尤其是在如何管理好企业的网

络、挖掘和整合企业网络资源优势、为企业发展核心业务服

务等诸多方面，还存有许多不尽如人意的地方，致使不少中

小企业的网络系统，从建立网络，到应用网络，直至管理网

络，都缺乏一个科学性、有序化和规范化的发展态势，甚至

直接影响乃至制约着企业核心业务的持续发展。 所以，作为

一家中小企业有必要搭建起一个管理企业网络的技术服务平

台，以适应企业实现与国际竞争接轨、实现网络化和信息化

的要求。当然，这也是日渐激烈的市场竞争，对中小企业的

时代要求。为此，我们在这里套用一句时髦的话语，警醒中

小企业，你们“网管”了吗？ 那么，作为一家中小企业如何

才能实现真正意义上的“网管”呢？ 这不仅是企业决策者值

得深思的问题，而且更应该是，在企业中从事网络建设、应

用，尤其是网络管理专业人员不可推卸，也是应该应尽的一



份责任；网络管理的专业人员更应在技术手段的实现和环节

上，为企业决策者提供适应企业业务持续发展、现实可行的

参考解决方案。一句话，中小企业更要：明明白白地建设好

网，踏踏实实地应用好网，轻轻松松地管理好网。 在此，我

们共同来分享一下来自不同行业、不同层面网络建设或网络

管理从业者，对中小企业网络建设与管理的一些经验之谈。 

一、网管系统建设思路要清晰、目的要明确 要想做好企业的

网络管理工作，首先要从源头抓起。这一点，对于中小企业

中的网络管理工作非常重要。就是说，网管员要从参与企业

的网络管理系统的建设工作入手。 1.明确网络管理的目的 在

建设网管系统前首先应确定网络管理的目的。在一般情况下

，企业网络管理的主要目的是为了提高网络可用性、改进网

络性能、减少和控制网络费用以及增强网络安全性等。网管

员应根据自身情况进行补充与调整。在目的尚不明确的情况

下，去搭建网管系统会造成资金的浪费和管理成本的无谓增

加，就像“不量体就裁衣”，做出的衣服能合适吗？ 2.掌握

网络管理的要素 网络管理平台的建设要注意与企业业务需求

的结合。完整而理想的网络管理解决方案，应该根据应用环

境和网络对业务流程，以及用户需求的端到端关联关系，来

管理网络及其所有设备。除向网管员报告服务器上的流程受

阻，路由器上的流量过载或网络出现瓶颈外，理想的解决方

案应该提供更多的功能。 3.明晰管理的网络资源 网络资源就

是指网络中的硬件设备、整个环境中运行的软件（包括服务

与电脑的应用软件）以及所提供的服务等。网络管理系统必

须将它们表示出来，才能对其进行管理。在好的网管软件中

，当前的网络拓扑和各个硬件系统都以图形的方式显示在一



个图上，而且各种信息都会动态地在上面显示，非常方便监

视与管理。 4.注重软件资源管理和软件分发 网络管理系统的

软件资源管理和软件分发功能，是指优化管理信息的收集，

此外软件资源管理是对企业所拥有的软件授权数量和安装地

点进行管理。软件分发则是通过网络把新软件分发到各个站

点，并完成安装和配置工作。 5.应用管理不容忽视 应用管理

用于测量和监督特定的应用软件及其对网络传输流量的影响

。网络管理员通过应用管理可以跟踪网络用户和运行的应用

软件，改善网络的响应时间。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


