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_AE_E4_BB_c103_237550.htm 邮件服务器400错误报告Q：421

Server too busyA：因为收件方服务器问题无法连接，这是收

件方服务器的SMTP session Full或者是因为收件方服务器

Traffic 无法进行新的 SMTP 连接。请过一会儿重新发送，如

继续发生错误时向收件方管理员咨询。Q：421-Microsoft

ESMTP MAIL Service， Version： 5.0.2195.5600 ready at Service

not available， closing transmission channelA：收件方的

Microsoft ESMTP 服务器无法正常工作引起的发送失败。请过

一会儿重新发送，如继续发生错误时向收件方管理员咨询

。Q：421 4.3.1 ILLEGAL FROM Sorry. Your IP has problems.

This Connection will be closed. Please mail to

mailsysop@hanmir.com （by using another e-mail server）。

Thank you.A：由于收件方IP地址错误引起的发送限制错误。

向显示的咨询邮箱地址发送邮件咨询。Q：421 4.3.2 Your IP

（xxx.xxx.xxx.xxx） is filtered and this connection will be closed.

You must register your IP to spammaster@hanafos.com By SpaceLee

， the Lord of mail serverA：发送人的IP地址在

www.hanafos.com 的网址上登录为SPAM邮件引起的发送限制

错误。向显示的咨询邮箱地址发送邮件咨询。Q：421 4.3.2

Your IP（xxx.xxx.xxx.xxx） is filtered and this connection will be

closed. You must register your IP to http://realip.naver.com.A：发

送人的IP地址在 www.naver.com 的网址上登录为SPAM邮件引

起的发送限制错误。请参考naver.com的spam政策。Q：441



4.4.1 No answer from hostA：收件方邮件服务器没有应答失败

的连接。请过一会儿重新发送，如继续发生错误时向收件方

管理员咨询。Q：441 4.4.1 temporay dns failedA：连

接hanmail.net的时候因违反hanmail.net的spam政策引起的错误

。请联系 1544-0580 分机 2 咨 询Q：450 ： Recipient address

rejected： Greylisted for 300 seconds （see

http://isg.ee.ethz.ch/tools/postgrey/help）A：发送方的邮件地址

在收件方的 Graylisting 系统上已登陆并存在引起邮件发送延长

的错误。Q：451 4.4.0 DNS resolving errorA：没有找到收件方

的网址出现的错误。请确认现在邮件服务器拥有的DNS服务

器是否正常运行。可以试一下参考其他ISP企业的DNS发送邮

件。Q：451 4.3.0 Other or undefined mail system statusA：收件

方邮件系统PROTOCOL错误或连接的服务器并不是SMTP时

发生的错误。Q： 451 4.3.0 Temporary system failure. Please try

again laterA：因收件方服务器的障碍无法收件的错误。Q

：451 4.4.2 Bad connection （io timeout）A：因收件方服务器

应答时间超过断开连接发生的错误。请过一会儿重新发送，

如继续发生错误时向收件方管理员咨询。Q：451 Relay Server

Not ReadyA：收件方服务器的一系列功能没有正常工作引起

的错误。请过一会儿重新发送，如继续发生错误时向收件方

管理员咨询。Q：452 sorry， your recipient address is not in my

local listA：在收件方的邮件服务器里不存在所发送的地址。

请确认收件人的邮件地址是否正确并且确认此地址是否在收

件方实际存在的地址。Q： 452 4.4.5 Requested mail action

aborted： exceeded storage allocationA：收件方邮件服务器储存

空间不够引起的错误。请向收件方管理员咨询。Q：452 4.4.5



Disk write / Insufficient disk space error occurredA：收件方邮件

服务器储存空间不够引起的错误。请向收件方管理员咨询

。Q： 452 4.4.5 Insufficient disk space； try again laterA：收件方

邮件服务器储存空间不够引起的错误。请向收件方管理员咨

询。Q：452 4.4.5 MailBox or MessageQuota exceed forA：收件

人的个人邮箱空间不够引起的错误。请向收件方管理员咨询

。邮件服务器500错误报告Q：5XX you must be spamA：发送

方的邮件服务器网址或IP地址及邮件地址被收件方邮件服务

器登陆为垃圾清单引起的错误。向收件方管理员咨询请求从

垃圾清单上删除。Q：5XX Your envelope sender is enlisted as

spammerA：发送方的邮件地址被收件方的邮件服务器判定为

垃圾邮件地址而引起的错误。向收件方管理员咨询请求从垃

圾清单上删除。Q：500 Syntax error， command unrecognizedA

：SMTP 命令语中一些被漏掉或一些错误的命令语引起的错

误。Q： 500 File Sending ErrorA：传送邮件时因网络的障碍等

原因而导致传送失败。Q：501 Denied domain nameA：发送方

的网址被收件方的服务器拒绝而引起的错误。Q：501 Bad

sender address expressionA：发送人或收件人的邮箱地址错误

引起的。请确认发送人的邮件地址是否正确。Q： 501

Argument missingA：SMTP 命令语中一些被漏掉或一些错误的

命令语引起的错误。Q：501 5.1.8 Sender domain must existA：

收件方的 xxx.com 网址不存在而引起的错误。请确认收件人

邮件地址中的网址是否正确。如地址正确请向收件方管理员

咨询是否已登陆在实际网址相关的邮件服务器上。Q：503

Bad sequence of commandsA：SMTP 命令语中一些被漏掉或一

些错误的命令语引起的错误。Q：504 You are registered as



spammerA：发送方的邮件服务器网址或IP地址及邮件地址被

收件方邮件服务器判定为垃圾清单内的邮件地址而引起的错

误。向收件方管理员咨询请求从垃圾清单上删除。Q：504

We do not accept mail from spammers. if you have questions

，please EmailA：发送方的邮件服务器网址或IP地址及邮件地

址被收件方邮件服务器判定为垃圾清单内地址而引起的错误

。向收件方管理员咨询请求从垃圾清单上删除。Q：511 sorry

， no mailbox here by that name （#5.1.1 - chkuser）A：收件方

的邮件地址在收件方的邮件服务器上不存在引起的错误。请

确认收件人的地址是否正确。收件人的账号是否为可使用的

账号，并向收件方管理员咨询。Q：550 No inbox forA：收件

方的邮件地址在收件方的邮件服务器上不存在或停止使用而

引起的错误。请确认收件人的地址是否正确。收件人的账号

是否为可使用的账号，并向收件方管理员咨询。Q：550 User

unknownA：收件方的邮件地址在收件方的邮件服务器上不存

在或停止使用引起的错误。请确认收件人的地址是否正确。

收件人的账号是否为可使用的账号，并向收件方管理员咨询
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