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有一天晚上，索尼董事长盛田昭夫按照惯例走进职工餐厅与

职工一起就餐、聊天。他多年来一直保持着这个习惯，以培

养员工的合作意识和与他们的良好关系。 这天，盛田昭夫忽

然发现一位年轻职工郁郁寡欢，满腹心事，闷头吃饭，谁也

不理。于是，盛田昭夫就主动坐在这名员工对面，与他攀谈

。几杯酒下肚之后，这个员工终于开口了：“我毕业于东京

大学，有一份待遇十分优厚的工作。进入索尼之前，对索尼

公司崇拜得发狂。当时，我认为我进入索尼，是我一生的最

佳选择。但是，现在才发现，我不是在为索尼工作，而是为

课长干活。坦率地说，我这位科长是个无能之辈，更可悲的

是，我所有的行动与建议都得科长批准。我自己的一些小发

明与改进，科长不仅不支持，不解释，还挖苦我赖蛤蟆想吃

天鹅肉，有野心。对我来说，这名课长就是索尼。我十分泄

气，心灰意冷。这就是索尼？这就是我的索尼？我居然要放

弃了那份优厚的工作来到这种地方!” 这番话令盛田昭夫十分

震惊，他想，类似的问题在公司内部员工中恐怕不少，管理

者应该关心他们的苦恼，了解他们的处境，不能堵塞他们的

上进之路，于是产生了改革人事管理制度的想法。之后，索

尼公司开始每周出版一次内部小报，刊登公司各部门的“求

人广告”，员工可以自由而秘密地前去应聘，他们的上司无

权阻止。另外，索尼原则上每隔两年就让员工调换一次工作

，特别是对于那些精力旺盛，干劲十足的人才，不是让他们



被动地等待工作，而是主动地给他们施展才能的机会。在索

尼公司实行内部招聘制度以后，有能力的人才大多能找到自

己较中意的岗位，而且人力资源部门可以发现那些“流出”

人才的上司所存在的问题。 这种“内部跳槽”式的人才流动

是要给人才创造一种可持续发展的机遇。在一个单位或部门

内部，如果一个普通职员对自己正在从事的工作并不满意，

认为本单位或本部门的另一项工作更加适合自己，想要改变

一下却并不容易。许多人只有在干得非常出色，以致感动得

上司认为有必要给他换个岗位时才能如愿，而这样的事普通

人一辈子也难碰上几次。当职员们对自己的愿望常常感到失

望时，他们的工作积极性便会受到明显的抑制，这对用人单

位和职员本身都是一大损失。 一个单位，如果真的要用人所

长，就不要担心职员们对岗位挑三挑四。只要他们能干好，

尽管让他们去争。争的人越多，相信也干得越好。对那些没

有本事抢到自认为合适的岗位，又干不好的剩余员工，不妨

让他待岗或下岗，或者干脆考虑外聘。索尼公司的内部跳槽

制度就是这样，有能力的职员大都能找到自己比较满意的岗

位，那些没有能力参与各种招聘的员工才会成为人事部门关

注的对象，而且人事部门还可以从中发现一些部下频频“外

流”的上司们所存在的问题，以便及时采取对策进行补救。

这样，公司内部各层次人员的积极性都被调动起来。当每个

干部职工都朝着“把自己最想干的工作干好，把本部门最想

用的人才用好”的目标努力时，企业人事管理的效益也就发

挥到了极致。 内部候选人已经认同了本组织的一切，包括组

织的目标、文化、缺陷，比外部候选人更不易辞职。 100Test 
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