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中国经营报》：过去的10年间，大部分的HR部门都在努力发

挥更加战略性的职能，但人力资源管理协会的调查却表明，

只有34%的受访高级主管将人力资源职能视为“战略伙伴”

。HR部门怎么做才能被称之为“战略伙伴”？ 钟文良：我觉

得HR部门要想成为“战略伙伴”，应该具备两方面的实力：

首先，要有预知性，对于市场上发生的事情能够提前反应，

为事业部提供智力支持；其次，要有顺畅的资讯系统做参考

，满足各事业群的需要。 在转型的过程中，HR部门要重新定

位自己，HR部门应该是策略性的人力资源管理，行政工作可

以通过有效率的方法，如电脑系统、制度、流程，省下一些

人力另外做一些策略性的思考。 这样，HR部门就被分成了两

个部分：HR专家团队和人事管理团队。HR 部门也要匀出一

部分人走到事业部门中去，做HR搭档，这样就可以随时从事

业部门听到关于市场的声音，然后再把这些声音反馈给HR专

家，做制度和规划方面的调整，新的制度和规划再让人事管

理团队执行。这样，人事服务中心、HR搭档、HR专家就形

成了一个铁三角。企业就基本做到了既安内又攘外。 HR部门

还应把各事业单位当成自己的客户，争取拿数据说话。试想

，在与事业部门的交流中如果有统计数据支援你的说法，无

疑更有说服力。 这些数据其实都从平时工作中来，在给事业

部门递简历的时候，应评估自己的成效，看递出的10份简历

能够留下来几份，留下来的是通过什么途径招聘的，是报纸



广告、网络还是内部推荐，这样，就能看出哪种招聘渠道成

效高，改进做事情的方法。 HR部门要成为企业内部的诸葛孔

明、刘伯温，能告诉事业部门面前有哪几条路可以走，我建

议你走哪一条，为什么。这样，HR部门的价值就体现出来了

。 李建波：我认为HR部门今后不应仅仅成为业务部门的战略

伙伴，这只是HR部门提供给企业价值的一部分，还可以体现

在为企业提供高附加值的、有建设性的支持和服务。 100Test 
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