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，有利于品牌独立风格的传播和产品价值的提升，更有可能

在目标顾客心里种下符号信仰。 我们是否还记得，在电影《

天下无贼》中，刘德华有一句经典的台词：“开好车的就是

好人吗？”当时，他刚刚通过非法手段获得一辆宝马汽车。

关于宝马汽车负面的新闻，这几年发生了多少件我没有统计

，但有一点却记忆深刻，每发生一起相关“宝马”汽车的新

闻，都被广泛炒作和传播。百度一下“宝马霸道”的新闻，

找到相关网页约541000，在这些网页中我们可以轻松找到曾

经轰动全国的新闻： 2003年10月16日，苏秀文驾驶宝马将站

在该车前方的行人刘忠霞当场撞死，将张岩等7人撞成轻伤，

将崔志华等5人撞成轻微伤； 2005年11月10日，张建驾驶红色

窗体底端宝马车在北京朝阳区朝阳北路将骑摩托车横过马路

的孙某撞死； 2005年12月9日，金华义乌市人大代表金惠良酒

后驾驶宝马车打人闹事，还大肆辱骂民警。 ⋯⋯ 关于这些新

闻报道、评论虽然也随着时间的推移，渐趋于平淡，但近日

笔者遗憾地获悉，宝马中国公司正在加大政府、民众、媒体

这三方面的公关力度，试图改变宝马汽车在中国大陆民众心

目中的“霸道”、“狂放”，甚至有些“罪恶”的形象。 曾

经，在宝马几乎成为全国人民“众矢之的”的时候，我却从

品牌经营的角度欣喜地发现，宝马的品牌形象完全可以通过

一些负面的新闻报道将“霸道”这一形象继续深入人心，假

若加以巧妙的传播，说不定还能在目标消费群中获得意想不



到的收获。 宝马汽车的主要形象在于其车辆整车车身的设计

，更要命的是在其张牙咧嘴的车头扬声器、车尾“屁股转向

和刹车灯”的设计中得以彻底、完美体现。彰显了十足的霸

道、张扬、气势和无畏。 笔者发现，一个品牌的成功并不一

定要去获取周围所有顾客的认同，针对不同的产品诉求，诸

如“宝马”、“古驰”、“LV”等奢侈品来说，仅需对自己

目标客户群示好，不断通过努力打造自我个性、独特的产品

风格和性情，来满足这个群体的个性诉求，这才是一个成功

品牌所必须具备的精神考量。 具体到“霸道”、“张扬”、

“无畏”等性格的体现，在中国这个曾被几千年封建等级制

度所影响的社会，这些词假若集中体现在一个人（一辆车）

身上，那就彰显了一种权力、一种社会地位、一种可以掌控

某些重要社会资源（包括法律）的力量。任何欲对抗这中力

量的行为，都有可能是不明智的举动。 因宝马车的拥有者都

是有身份、有地位、有财富的社会高层人士，足以体现宝马

车的目标客户群的价值以及宝马车本身的价值。虽然一系列

的关于宝马负面新闻的背后，看似影响了宝马品牌在公众心

目中的好感程度。但实际上却强调了宝马车的奢侈地位价值

，另一方面更加扩大了产品知名度和影响力。虽然可能在一

部分群众心目中产生了一些负面影响，但这些人至少目前都

是无力购买宝马的群体；而对于拥有或者有能力拥有宝马的

人群来讲，这些关于“宝马”（实际上是拥有宝马的车主）

的“霸道”新闻，不但不会促使他们对这个品牌产生负面看

法，反而会使得他们更加爱慕和追求。通过公众和传媒的反

复传播，使得在社会公众眼中形成“宝马”就是“财富和地

位”的象征，是可能拥有影响甚至掌握法律公正的代表。公



众的愤慨、公众的谴责、公众的排斥，实际上在内心里是一

种至高无上的敬畏，是一种无法拥有的遗憾和无奈。 假若宝

马能坚持自己目前在公众心目中的形象，并加以巧妙的角度

推广和深度传播，我们预料，这将为宝马汽车带来无法估量

的市场效果和品牌价值。 目前，我们遗憾地发现，一些品牌

迷失于选择多种品牌形象的发展，在公益、科技、文化、时

尚等多方面要么举棋不定，要么蜂拥而上；而另外一些品牌

，则试图改变现有的一种品牌形象而刻意走“多元化”的道

路⋯⋯实际上，诸如此类的做法实际上并不符合品牌价值的

提升和股东利益之诉求。 长期坚持、打造、传播单一的品牌

形象，比多种品牌形象（即便这些形象都是正面的）更有利

于取得顾客的深度记忆、信任和追求。通过坚持，还有可能

使品牌符号在顾客心中种下信仰的种子。如卖当劳金黄色的

“M”、路易斯威登的“LV”，等等，都是优秀的表现。这

些符号已经走进我们的心里，他们的能量大得惊人。 优秀和

普通之间并不遥远，只在于你有没有选择和决定的智慧。
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