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问题 下面，在具体地讨论物流据点集中精简的问题之前，首

先谈一谈面对物流环境的变化，物流据点存在些什么问题：

(1)只追求保管效率，而不重视提高拣选等作业效率。 (2)以储

藏、保管为主要目的，而没有发挥流通过程中的物流服务据

点的重要作用。 (3)配送用库存和保管用库存混在一起，保管

效率和作业效率都不高。 (4)物流信息系统已很普及，虽然可

以清楚地了解物流据点的库存情况，但对整个公司的总体情

况却无法把握。 (5)仓库配送据点库存的责任不清。 (6)用于

销售的库存和用于生产的库存混在一起，死库存大量增加。

(7)流通库存分散在许多地方，滞销商品增多。 (8)掩盖了生产

和销售环节上的问题。 (9)有的地方据点精简了，但信息和责

任权限并未随之精简。 不解决这些问题，要想确保优质的物

流服务，降低物流总成本是靠不住的。那么在多批次、小批

量的配送时代，物流据点应当做到哪些呢？ 2.2物流据点必须

具备的条件 (1)必须提高拣选、理货、检验、分类等的作业效

率。 (2)为实现多品种、少批量和多批次、小批量配送，必须

提高集货配送功能。 (3)库存必须一目了然。 (4)必须尽力减

少库存，消除滞销商品。 (5)必须实行库存的一元化管理，对

市场做到心中有数。 2.3关键是将库存分为"配送用库存"和"补

充用库存" 也就是说要把以配送用库存为核心的单纯完成配送

功能的配送中心和以向配送中心补充货物，完成保管功能的

库存中心分开来。这种将库存分为两个（double）处理领域



，使之分别发挥作用的系统，称为双重处理系统（double

transaction system）。一般使物流据点既提高保管效率，又提

高物流效率是很困难的。最近，各企业为适应顾客需要，都

有在改进物流据点的工作，加强重视作业效率的配送中心功

能。如将物流据点分为前方和后方，将出厂商品的大部分暂

时放在后方的库存中心，而在前方的配送中心，只存放接受

订货最多的畅销商品，以便准确及时交货，提高库存服务效

率，用以实现优质物流服务。 前方的配送中心，既是满足顾

客需要的处所又是实现销售的处所。因此，配送中心的首要

任务就是协调与顾客之间的关系，满足顾客需要。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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