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信哉教授指出：今后物流进步的关键是集约化。具体地说在

物流据点方面，实行物流据点等物流设施集约；在运输方面

通过混载（混合装载），实现货物的集约。 实行混合装载，

提高物流效率，无论对于社会还是对于企业来说都会带来效

益。作为混合装载形式之一的协同配送，对于货主，对于运

输行业有很多好处。遗憾的是尽管有这么多的好处，在日本

实施协同配送的企业运寥寥无几。 这是为什么呢？ 4.1日本协

同配送发展的障碍 （1）有可能泄漏企业机密。 （2）难于进

行商品管理。 （3）担心出现纠纷，担心服务水准下降、货

物破损或污染。 （4） 担心协同物流设施费用及其管理成本

增加。 （5）担心成本收益的分配出现问题。 （6） 主管人员

在经营管理方面存在困难。 （7） 缺乏实现协同配送的领袖

型人物。 （8）为建设协同配送设施而投入改善交通环境的

投资不易合理分配。 （9）建立协同配送系统的专家不足。

4.2如何消除这些障碍，开展协同配送 从货主的角度，应注意

以下问题： （1） 最近由于大型零售业的流通变革非常剧烈

，在批发阶段，要求多品种一次性进货。为适应这种需求，

无论如何必须开展协同配送。现在已经是该解决这个问题的

时候了。 （2）人们常说，货主的竞争只在销售，而配送应

当协同进行。然而，说起来容易，做起来却很难。搞协同配

送需要许多人员、精力、资金和时间。在这方面应当有充分



的精神准备。 （3）上面，我们谈到过在互相竞争的公司之

间现在依然对联手搞协同配送存有抵触情绪。这种抵触怀情

绪消除了，协同配送就会开展起来了。因此，在公司内部，

特别是能够得到销售部门的理解是很重要的。应当想出办法

既能开展协同配送，又不至把顾客名单和交易价格泄露出去

。 （4） 我们在第二项里说协同配送说起来容易做起来难。

确实是这样。互相竞争的公司开展协同配送是很难很难的。

因此，应在同一地区，寻找有配送实力，而又无需竞争的公

司，也就是说应当首先与不同行业的公司联手开展协同配送

。 （5）如与不同行业联手开展协同配送。应注意选择如下

对象： ①配送地址的分布状态类似。 ②商品特性类似。 ③保

管和搬运拣选等特性类似。 ④系统类似。 ⑤物流服务水平类

似。⑥处理的配送量类似。 （6）实际进行协同配送时，要

切实定好接收订货信息的时间，以及托盘、货单、代码等基

础条件是十分重要的。 开展协同配送必须注意这些问题，为

取得成功，需要有决心，并使之系统化。 此外，创造协同配

送条件，取得公司内部的理解和支持也很重要，应该让公司

的人们理解。在物流系统中即使某些方面需要竞争，但在另

一些方面如在运输等方面进行合作也是可以和需要的。
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