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将物流成本明确化，并设置恰当的计算基准，但更为重要的

是明确计算物流成本的目的。 如不明确计算目的，计算物流

成本也没有什么用处。应找出最适合目的的计算方式。 （2

）日本企业过去大多只是简单地认为物流成本下降就会带来

效益。因此，企业领导一味要求降低成本。 过去，认为物流

是一种没有效益的活动，因而总是认为必须使之合理化以降

低成本，这种观点是有问题的。不应该把物流只看作是需要

支付的费用，而应把它当作资源加以有效地利用。也就是将

物流成本看作是一种生产要素。 应当利用物流成本资源促进

销售，争取顾客。为确保收益。必要时可以考虑加大物流成

本，争取销售目标的实现。应该说现在已经进入物流活动可

以产生收益的时代。 （3）应当从与物流服务的关系着眼考

虑物流成本。不从一定服务水平下的物流成本能取得多少收

益着眼，而只是一味强调降低成本是毫无意义的。应当在维

持物流服务水平的前提下，降低物流成本。往往看到有人张

口闭口说物流服务应与物流成本保持平稳，但这句话并没有

告诉人们该去怎么做。应该充分地考虑物流服务水平，然后

在一定的服务水平的前提下考虑如何降低成本。 （4）物流

成本要在销售和生产之后进行计算，有些成本是物流部门无

法管理的。也就是说，物流成本之中，包含着物流部门能够

管理和不能管理的两种成本。物流部门无法管理的这种成本

，也大多由物流部门负责，这对其管理部门来说，是有问题



的。 （5）同样，物流预算是在生产计划和销售计划的基础

上做出的，生产、销售出了问题，一般会直接使物流的预算

和实际出现差异。应当想办法，当预算出现差异时，能够指

明是物流的责任，还是生产或销售的责任（6）为降低物流成

本，一般都建立物流成本委员会进行研究。多数企业的物流

成本委员会清一色地由物流部门成员组成。 这种组成使降低

成本受到限制。因物流大多是由生产和销售的结果产生的，

委员会应当有销售和生产部门的成员参加，以便通盘考虑生

产和销售方面的因素。无论是在经营、管理和业务哪个层次

设立的物流成本委员会，都应当吸收销售和生产部门的人员

参加。（7）在基层，销售部门常常打乱物流部门的规定，搞

紧急运输或例外运输。关于这个问题，物流部门应在事前让

销售部门清楚地了解，按标准物流服务水平运输费用是多少

，超过标准其费用又该是多少？如果不这样做，物流服务水

平的规定，将成为废纸。物流部门应努力向各部门、各阶层

随时提供与交货条件、商品搭配情况有关的运输费用等准确

的物流成本信息。今后必须分别地在销售部门推销员中建立

物流成本责任制。（8）在物流管理方面，日本企业已经达到

掌握实际情况来进行成本核算、成本管理的阶段，但多数企

业还未达到评估物流成绩、分析物流盈亏的阶段，今后企业

应积极进行成果评估和物流盈亏的分析。 最后，应该指出的

是，过去企业只是把目光局限在如何掌握物流成本上。掌握

物流成本确实非常重要，但今后应当把重点转移到如何运用

物流成本上来。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


