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，下一步就是通过什么方法组织实施。下面我们试分别加以

说明。 6.1培训方法 培训方法有在职培训、脱产培训、自学和

岗位轮换。 6.1.1在职培训 作为培养人才的方法，最重要的是

在职培训。在职培训有平时指导、会议、聚会、项目小组、

集体活动等方式。物流经理应根据下属的不同情况采取符合

实际的方法。特别是物流与其它部门关系十分密切，应定期

与其有关方面举行会议或前去参观。物流部门本身也有全国

性的和地方性的不同，应当举行全国性的或地方性的会议解

决问题。此外，因为基层物流部门与分公司、工厂和有关公

司在共同与顾客打交道，为具体落实工厂、分公司领导或物

流经现的方针，或行动计划化一年应有一次住在一起进行集

中研讨的机会。 更多报检资料视频下载详细内容请阅读“物

流资料网”www.56the.com 6.1.2脱产培训 关于脱产培训,有本

公司举办的培训班或公司以外的培训等各种形式。在本公司

举办培训班，物流工作的领导亲自讲课最有成效。教育方式

和题材应尽量结合本公司的实际进行研究讨论，必要时也可

以集中居住，使学员互相交流心得和体会。 为扩大视野，培

训内容不应只局限于本公司内部的物流案例，还应当吸取别

的公司的经验。也可以与其他企业的物流工作者定期举行会

议进行专题研讨，还可以请地区物流业者或政府机关负责人

参加交流。 此外可以组织参观其他公司的物流设施。 6.1.3自

学 人才教育的根本在自学。如果本人没有学习的要求，教育



内容再好，也不会有什么效果。有一种观点叫做"教育植物

论"，是说植物的生长是由植物内在的因素决定的，肥料只不

过是一种支持因素。因此，本人的学习要求是极为重要的。 

物流经理的作用就是要创造一种氛围，使学员（下属）有积

极发现问题，并通过改善、改革物流业务提高工作能力，或

通过与其他企业物流人员的交流，得到启发来改善业务的积

极性。 6.1.4岗位轮换 有计划地组织岗位轮换实习，是一种有

效的培养人才方式。但有的企业似乎偏重于在工厂物流或销

售物流岗位上进行轮换实习。 物流的业务内容，依总部，工

厂或分公司的不同，有很大关差异。为培养物流人才，恰当

地安置从业人员的工作固然重要，同时还应该有计划地用三

至五年的时间使他们在各个环节的岗位上轮换着做一个时期

的工作，以使他们熟悉全面地情况。 物流部门与销售等其它

部门有很密切的联系，因而应与其它部门积极地进行人事交

流，但应避免把一个熟练的物流工作人员调走去搞销售。 6.2

教育组织 有的企业只是把培训工作当作临时任务，而不设专

门机构和人员。以后，物流业务将越来越不好开展，急需整

个物流部门提高水平。因此，不仅总部要设教育机构和专职

负责人，在基层的分公司和工厂亦应设置物流教育的专职人

员。如果需要，应由各个部门和单位选出委员组成物流教育

委员会，负责制订计划，主持公司的人员培训工作。 6.3教育

预算 物流部门一定会把物流设备经费列入预算，但却不把物

流教育经费列入预算。设备投资固然重要，更重要的应该是

对人才的投资。今后对人员培训进行的投资将越来越多，总

部自不待言，就是在基层也应根据教育计划，将中期和短期

的教育经费列入预算。 6.4年度培训计划 年度培训计划，应当



将全年的培训课程和培训项目做出安排，培训大纲中提出的

培训课程只是一个概要，不一定每年都施行，一些细节要有

具体的计划。 年度培训计划，要根据当年的培训需要，教育

经费情况和培训设施条件就年度培训方针、培训课程概要或

培训项目及其必要性等提出方案。 物流部门集中培训，应根

据物流经理等不同职务的培养要求和各企业各单位的实际需

要，编制培训科目。 制订计划时要特别注意与种种技术相比

，更重要的是让学员理解"什么是物流"、"物流对于公司的重

要性"等基本精神。当前，物流教育有重要硬件忽视软件的倾

向，今后应更多地向软件倾斜。物流信息系统教育和物流成

本教育对于担任任何职务的人员都是不可缺少的一课。 6.5掌

握有关教育的情况 总部或基层的教育工作负责人，必须征求

所有参加培训人员的意见，听取感想，以作下一次培训的参

考。不要忘记，要不断地计划、实施、总结、思考等这样一

个培训管理周期。物流经理至少每年要参与学习的人员交谈

一次，了解他们的学习需要，调查培训的效果。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


