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_E4_B9_9D_E7_AB_A0_E4_c31_238657.htm 最近十几年，在经

营方面有关信息的重要性日益显现。在国际化、多样化、高

速化、大范围化等经营环境下，企业如无信息，高科技将无

法生存。 9.1.1企业信息系统 企业信息系统，即与经营活动有

关的信息系统，通常分为一般的高效处理日常业务的经营管

理信息系统和有效地利用情报，使自己在市场竞争中谋求优

势的战略信息系统。虽然这两个系统的目的有质的差别，但

实际上互相关连，战略信息系统所需的资料很多是在日常的

业务处理中得到的。也可以说，只有能够迅速准确地处理日

常业务的资料，才是战略信息系统中的有用资料。9.1.2经营

信息系统 过去，信息系统主要是从日常业务处理的角度进行

研究予以解决的。进入90年代之后，企业经营战略成为不可

或缺的一环，为实现经营战略而构筑的战略信息系统，越来

越多地被提上议事日程。物流信息系统的发展也可以看出，

使用了电脑以后，开始是从提高事务的处理效率、提高作业

效率等物流活动的实际需要出发的。到后来电脑与通讯技术

迅速结合，进而发展成为支持整个物流活动（亦即支持从接

受订货、库存、发货到配送等实际事务和作业）的信息系统

。再后来，就不仅限于物流，而是把生产和销售结合在一起

形成为整个经营信息系统，也就是实现了支持整个的生产和

销售的信息化。如上所述，正是信息情报系统给予物流的发

展以强大的支撑。可以说，信息是物流进步的基础。 100Test 
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