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都有哪些内容，下面让我们以批发业为例加以说明。物流信

息系统，在批发业主要是销售物流。包括接受订货系统、订

货系统、收货系统、库存管理系统、发货系统和配送系统。

9.3.1接受订货系统 办理接受订货手续是交易活动的始发点，

所有物流活动均从接受定货开始。 为了迅速准确地将商品送

到，必须准确迅速地办理接受订货的各种手续。 接受订货系

统是办理从零售处接受订单、准备货物、明确交货时间、交

货期限、剩余货物管理等的系统。9.3.2订货系统 订货系统是

与接受订货系统、库存管理系统互动，库存不足时应防止缺

货；在库存过多或库存不合理时，根据订货劝告，适时适量

地调整订货的系统。 9.3.3收货系统是指根据收货预定信息，

对收到的货物进行检验，与订货要求进行核对无误之后，计

入库存、指定货位等的收货管理系统。 9.3.4库存管理系统 批

发业应正确把握商品库存，对于制订恰当的采购计划、接受

订货计划、收货计划和发货计划是必不可缺的，所以库存管

理系统乃是物流信息的中心。 对保存在物流中心内的商品进

行实际管理、指定货位和调整库存的系统叫库存管理系统。

9.3.5发货系统如何通过迅速、准确的发货安排，将商品送到

顾客手中，是物流系统需要解决的主要课题。发货系统是一

种与接受订货系统、库存管理系统互动，向保管场所发出拣

选指令或根据不同的配送方向进行分类的系统。 9.3.6配送系

统 降低成本对于高效率的配送计划来说是非常重要的。配送



系统是将商品按配送方向进行分类，制订车辆调配计划和配

送路线路计划的系统。 9.4物流信息系统发展方向 上面我们考

查了物流信息情报系统的各个方面，最后让我们再来看一看

物流信息系统今后发展的方向。 作者认为物流信息系统，今

后将越来越具有战略意义，并将向社会系统化方向发展。 

（1）目前在企业日益重视经营战略的情况下，建立物流信息

是必要的、不可缺少的。具体地说为确保物流竞争优势，建

立将企业内部的销售信息系统、物流信息系统、生产、供应

系统综合起来的信息系统势在必行。 （2）由于信息化的发

展，各企业之间的关系日益紧密。如何与企业外销售渠道的

信息情报系统，采购系统中的信息情报系统，以及与运输信

息系统联结起来将成为今后重点研究解决的课题。亦即建立

不仅限于本企业还包括社会上多个企业之间的信息情报系统

的重要性将日趋增加。 （3）企业的物流已经不只是一个企

业的问题，被编组进入社会系统的部分将日益增多。在这种

形势下，物流信息情报系统将日益成为社会信息情报系统的
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