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_E5_8D_81_E7_AB_A0_E7_c31_238662.htm 上面，我们回顾了

泡沫经济时代物流环境的变化。图10-1表示在当时的物流环

境中，物流工作存在哪些问题，以及为解决这些问题采取了

哪些战略。1991年春天以后，泡沫经济崩溃，对于物流的看

法又出现反复，要求重新审视以下问题： (1)要求改变厂家多

品种、小批量的销售政策；改变流通领域中的多批次、小批

量的配送。我们应当把这种反思看作是对下一次飞跃的准备

，从长运观点看消费需求将向更高水平的优质、多样、复杂

的方向发展，需要的品种必然更多，今后也必然会要求更高

层次的多批次、小批量的优质物流服务。 (2)日本经济面临库

存调整、资金调整、资产紧缩等不景气的局面，物流的供求

缺口 一时得以缓解。但从宏观看，物流的供求矛盾，定将成

为长期性的、结构性的紧迫问题。将来的某一天会出现"物"

流动不起来的局面也未可知。 (3)在当前日本经济不景气的情

况下，劳动力供应问题得到缓解，但随着社会的进一步高龄

化，劳动力将可能出现长期的、结构的不足。 (4)特别是作为

三K（脏、累、危险三个词的日文罗马化拼音字头均为"K"--

译者）产业代表的物流业的人力不足是十分严重的。物流业

缩短工时制度的推行较其它行业落后，需要及早实行，劳动

力的需求将会进一步增长。 (5)尽管地价已下降许多，土地价

格仍停留在较高的阶段，地价上升，使物流中心和仓库等物

流设备的投资增大。(6)物流量停止增长甚至减少了，但交通

混乱的状况却并未缓解。(7)在当前不景气的局面下，物流成



本成为企业经营上需要解决的一大问题。 此外，由于最近

（1997年--译者注）日元升值，理顺内外价格以后使原有的价

格体系破坏，物流环境更趋严峻。 价格体系破坏以后，为满

足由此而引起的消费者希望降低价格的要求，推进物流成本

的减低，已是当备之急。 (8)按不同性质的企业实行不同的配

送方案，如对一般商店实行多批次、少批量配送；而对超市

、减价商店实行大额配送。 (9)集中处理货物统一配送。 (10)

争取实现生产（进货）、销售等物流业务的功能整合以及厂

家、批发商、零售商"流程（"物"的流通信息）整合"，亦即实

现物流的整合。(11)缩短物流路线（工厂直接送货）或厂家

、批发商和零售商直接挂钩；或组成产销同盟，将货物迅速

，有效地送到柜台。 (12)争取实现物流一体化。 (13)批发商

争取实现全品类经营。 以上，我们简要地论述了由于物流环

境的变化，所应采取的战略。今后对于物流战略的要求将会

更高。让我们在下面几章讨论一些我们认为重要的战略。
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