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本的一项内涵 日本与欧美各国不同，认为服务就是白白奉献

。最近由于物流环境发生了变化，关于物流服务的观念也在

发生着变化。也就是认为对于物流服务来说市场机制和价格

机制也在发挥作用。所谓市场机制和价格机制发挥作用，在

某种意义上可以说是指物流服务的价值由供求关系决定，是

物流成本的一项内涵。特别是在现在普遍要求对例外运输、

紧急运输等非常规运输的成本负担实际标准化。物主、流通

业者、物流业者和消费者必须对此认真加以考虑。通产省公

布的《物流成本计算实用手册》（通商产业调查会，1992年

）列出了不同运输条件下的不同成本计算方法，明确了不同

行业的标准运输成本和非常规运输成本，用以推动成本负担

的标准化。 1.1对物流服务必须重新评价 完全可以说现在已进

入高水平服务而需要高成本的时代.对于企业,由于物流环境的

变化，如何重新评价物流服务水平，已成为需要研究解决的

重大问题。 物流服务的问题已经不是一时的、一次性的问题

，是需要长期地、认真地研究解决的问题。对于物流服务进

行重新评价，已不可回避。 近几年对多品种、小批量配送和

多批次、小批量配送的做法虽有些不同意见，作者认为只要

社会经济结构不发生变化，以之为背景的多品种、小批量物

流必将继续下去。也许会出现一时的下降，那也不过是为即

将到来的阶段准备。从长远看，为追求一般层次的和更高层

次的满足，多品种化将是进一步发展。1.2在销售竞争上，物



流服务将具有更重要的意义关于物流服务的难度，以前和现

在有很大的不同，将来的难度会更大。认为在物流中，最为

重要的是如何决定恰当的物流服务水平。物流服务水平要能

由于企业规模的不同而有所不同，但我们认为物流服务水平

应由决策层决定。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


