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5_8A_9F_E9_A1_B9_E7_c41_238483.htm 编者按：在企业的实

际运作中，项目管理已经成为越来越多企业亟待补习的一门

功课。然而，由于在这个方面的先天不足，国内IT企业常常

苦于不得门径而入。 在交流中，黄绍良先生还表达了这样的

思维，希望能够把中国文化特色和项目管理相结合，构建一

个更加完美的项目管理模式。确实，中国这样一个具有悠久

历史文化的国家，当然有资格有能力对世界经济文化的发展

施加更为深刻的影响，我们输出的应该远远不仅是物质产品

。立足在这个意义上，我们也希望这个栏目能够成为和有志

于此的同道们交流的窗口。 当我开始在从事项目管理的工作

时，首先是负责一些服务交付的项目。这段时间常常发觉合

约的内容跟实际要交付的服务不相符，而且工作量比较竞投

时的估算要高，更有些时候要提供一些正在研发过程中的产

品或从没有进行过的集成工作。后来负责一些系统升档和维

护服务的项目，那时候是每天都像救火员，每天都要解决一

些客户支援的优先权分配问题，解决资源调配的纷争，开发

一些系统附加功能的需求。最后开始被指派去负责一个竞投

项目的时候，才晓得竞投项目的压力和供应商间的激烈竞争

，在短短十多天的时间内把建议书完成，往往在限期的前一

天晚上需要工作到深夜，把各技术人员和分包商所提供的资

料和收集有关销售说明书整理，按标书的指示安排，统一，

打印，装证，然后在最后的一分种交付业务人员拿去递交。

从不断的项目回顾过程中，在其他资深项目经理的训导下，



在一些从业人员的经验交流聚会中，才慢慢地领会出项目管

理技巧的实际应用。同时更领会到除了实际的经验外，还需

要不断地跟其他从业人员交流经验，从别人的失败和成功个

案中学习，才能够提升自己的管理能力和技巧。 第一秘诀：

经验交流 这个专栏的目的是跟各位读者分享我过去三十多年

来在国外一些高新技术企业中的项目管理经验，从高新技术

企业的基本运作过程中：包括营销阶段中的业务竞投项目，

服务交付期间的系统开发和安装项目，系统维护期间的更新

和维护项目等三个不同的营运阶段来探讨一些项目管理知识

体系的应用和技巧。把自己过去的经验提供读者参考，同时

也希望能够抛砖引玉，让读者在看完了每一期的内容后，也

能把各自的经验告知电脑商情报在此专栏中刊登，让其他从

业人员能够有机会分享和交流。 读者要是对内容有任何的疑

问，又或者在项目管理过程中所遇到的各种疑难，都可以提

出来让我们共同探讨如何应用知识体系来解决，建立一个比

较完善的运作模式，让我们能共同提升国内项目管理从业人

员的能力，打造出中国项目管理的特色。 第二秘诀：不断协

调 大家都知道项目经理没有固定的团队组合，在没有项目的

时候更没有实权，有项目的时候需要从别的部门借调人力，

最后得到的资源未必一定是项目所需的，往往是经验不足，

或者是技术不到位的次等人员。 同时，项目的范围在接收的

时候往往含糊不清，需要跟客户和业务人员确认，又或者项

目范围太广，远远超出项目的财务和时间预算，这一切都要

不断地跟项目赞助人，各部门的主管和客户协调才能够建立

可交付的项目指标和有资源来进行项目的交付。 在项目进行

的过程中，还是需要不断地跟客户，主管，或者是组员的领



导进行协调，来有效地管理范围变更的要求，或延长组员借

用的时间等工作。能够有效地跟各方面进行协调是成功项目

管理很重要的一环。 第三秘诀：不要做老大 很多项目经理认

为在进行项目的时候，便有全权去进行项目有关的决策。于

是把自己放在项目组织架构的最上、最大的位置中，害怕别

人不知道自己是这项目的经理。其实这是最大的误点。当你

接收项目的时候，每一个项目涉及人都已经知道你是项目经

理，成功地完成项目的时候当然是最理想，但历史告诉我们

科技项目的失败率达到百分之七十，所以当失败的时候，你

也将负全责。 聪明的项目经理会借助领导的权力来达到自己

的目标。让客户的领导和自己的领导来做整个项目的监管，

有重要决定的时候让他们去替你作主，替你去推动你要推动

的工作或目标。项目成功的时候，你还是那个众所周知的项

目经理。万一失败的时候，也有这帮领导替你分担一部分的

责任，何乐而不为呢！ 第四秘诀： 让组员投入而不是参与 话

说有一头母鸡和一头猪走过一家孤儿院，看到里面的小孩瘦

骨垒垒，好像多天没有好好地吃一顿的样子，那母鸡和小猪

便起了恻隐之心，互相商量如何提供一些帮助。想了一会儿

，母鸡对小猪说：“我们让那些可怜的小孩好好的吃一顿吧

，我可以生些鸡蛋来让他们做炒蛋，你也可以从大腿上割一

块肉来让他们炒肉丝，你说可好？”小猪看着母鸡一会儿，

然后对母鸡说：“能够帮助那些小孩是一件好事，你生一些

鸡蛋，对你来说是‘参与’、我要从大腿上割一块肉出来，

那可是全面的‘投入’哪！” 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


