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https://www.100test.com/kao_ti2020/238/2021_2022_IT_E9_A1_B

9_E7_9B_AE_E7_AE_c41_238500.htm IT项目被很多人认为是一

个资金黑洞，太多的项目延期，预算超支，让IT项目背负了

如此“恶名”。分析原因，笔者以为，与软件不可触摸这种

特殊性有关，但更重要的还是对项目管理研究不够。信息化

项目的预算、成本、工期、目标、范围、资源、计划等工作

十分复杂，需要管理者要有科学的规划和精确的控制能力。

在信息化项目管理过程中要注意如下几个要素： 首先必须要

明确的是信息化项目的目标和范围。在信息化项目的推进过

程中，必须紧紧地抓住项目的目标，严格地控制项目的范围

。否则，项目范围无限扩大，造成项目拖期，最终偏离目标

，使项目的主要目的不能达成。通常在项目立项之初，企业

对自己的需求不是很清楚。随着项目的开展，各级业务人员

对系统逐渐熟悉，就会产生很多需求，其中相当大一部分是

非关键性需求，而要解决这些非关键性需求却需要投入大量

资源和时间，所以在信息化建设中，一定要对一些次要的需

求加以屏蔽，或分步实现，不要一上来就给项目设置过多目

标，淹没了关键需求。 第二信息化项目的预算及成本控制也

是一项十分重要的工作，很多项目在立项之初，为了取得老

板支持，常常会做一个较紧的预算，有意无意之间漏掉一些

，而项目一旦展开，各项预算外支出纷至沓来，造成预算严

重超支，这种超支部分往往让老板不胜其烦。另外在成本控

制方面，对应用软件的价格和实施周期要有正确的评估，有

很多软件商为了得到这个单子，什么都敢承诺。这时，企



业CIO就要保持清醒的头脑，根据企业实际需要，仔细甄别

，控制好成本。 第三要做好项目选型工作，由于系统选型对

企业信息化建设成败起着至关重要的作用，很多业内人士认

为，管理信息化的最大风险之一，莫过于选型失当，一旦选

错，预示着这个项目已失败了一半。对于CIO来说，要掌握

较深的专业知识，尤其对你所在行业的管理运作和信息技术

两方面的专业知识，不要寄希望于学院派的专家教授们，必

须亲自主刀。 第四就是项目的计划和执行，这是一项关键工

作。对各项任务的时间要求、质量要求、交付成果、资源配

给等做出科学合理的安排。同时，能随时根据实际变化调整

各项工作的优先级。项目计划工作中项目的工期和预算是计

划的关键，如何控制工期关键在于对项目有一个正确的预期

，这里也需要学习一些先进的项目管理技术，如PERT计划评

审技术、WBS工作结构分解等。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


