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https://www.100test.com/kao_ti2020/238/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_BB_8F_E7_c41_238512.htm 软件项目管理是"以

过程为核心、以度量为基础、以人为本"的，在此过程中需要

充分地集成技术方法、工具、过程、资源（人力、资金、时

间等）等要素，谁来领导这个集成工作呢？是项目经理。项

目经理是项目组的灵魂，是项目组中很重要的一个角色，无

论是对于个人英雄的时代，还是基于过程的管理时代，都必

须依靠人来实现管理，这就是"以人为本"。无论管理多么正

规，过程是对形式的管理，而内容的管理必须依靠个人的能

力。 项目经理，是大多数软件公司中最难选的人。为什么呢

？有实践经验又有理论知识的项目经理少之又少，而且即使

有身价也比较高，所以在软件公里面"勉强的项目经理比比皆

是"，有一定的开发经验，程序写的很好，有一定资历，虽然

没有受过正规训练，也可能没有做过管理人员，但是没有办

法，公司缺人，只好选他做项目经理了。当然，也不排除不

具备上面的条件就做的很好的。99年我主管过1个成功的项目

，该项目是为我们的一个老用户开发一块外围的采购模块，

挂接在财务系统中。该项目组的成员都是刚参加工作的本科

毕业生，他们是第一次用DELPHI开发应用软件，项目经理也

是他们其中一个比较有管理思想的员工，在上学时是学生干

部，比较有组织能力，我做为项目主管，对项目组进行管理

的指导，因为我也从未用DELPHI做过开发，可想而知，该项

目的人员风险有多大！项目的需求分析请了一位有经验的老

员工来做，并由该员工做出概要设计，详细设计、实现与实



施都是由项目组来做，他们竟然在规定的时间里按照需求完

工了！在去现场实施之前我都以为不应该这么顺利，结果在

他们实施完毕的几个月里面，用户用的很好，只有几个小的

地方对界面进行了调整，没有进行软件的正确性维护！真是

难以置信。为什么呢？在事后进行总结时，大家得出得结论

是：我们是严格按照公司的软件工程规范做的。并非有经验

的员工才可以做项目经理！新手一样可以成功！ 那么，究竟

如何来选择一个项目经理呢？我们先看一下项目经理的来源

。 （1）专职的项目经理，比如说在公司里有项目管理部，

专门是项目经理的派出机构，项目经理经过专业的培训与认

证。 （2）兼职的项目经理，来源于某一个技术部门，如开

发部或事业部，同时可以兼任其他岗位。 对于专职的项目经

理，如果项目组中的成员有兼职的情况，即同一个项目成员

可能同时参与多个项目，这时就存在资源竞争的问题，需要

项目组之间进行协调，由于组员与项目经理没有行政的隶属

关系，因而项目的协调很成问题。对于第二种方式，往往项

目经理只会对他熟悉的作业内容、熟悉的人员进行管理，名

义上是项目经理，实际是个局部经理。因此在选择设置公司

的组织结构时，在选择项目经理时要充分考虑上述的两种情

形。 选一个合格的项目经理 一个合格的项目经理，下面的要

求是必须的：公正无私 99年我主管过一个项目，该项目的项

目经理在分配奖金时论资派辈，不按业绩，使得项目组中资

历浅但是干活多的员工怨言很大，导致整个项目的积极性很

差，最后不得不由我出面制定新的业绩评估办法。如果一个

项目经理不能做到公正无私，他就难以服众，无法带好项目

团队。 有良好的职业道德 2002年在我经手主管的一个项目中



，由于项目经理蓄意隐瞒了项目的真实进展情况，对用户的

承诺没有兑现，而导致用户不信任他，向公司提出了撤换项

目经理的要求。用户对于项目有知情权，给用户暴露出问题

不一定是坏事，因为只要大家能够互相理解，才能保证项目

的顺利进展。如果明知完不成进度，而故意隐瞒了真相，当

然是要受到惩罚的。 具有管理的基本技能与知识 要做一个好

的项目经理，他肯定要好好的学习一些关于项目管理的基础

知识，进行项目管理的技能训练，既要有管理意识，还要有

管理的基本技能，要"心有余且力也有余"。 具有很好的沟通

与表达能力 项目经理要和方方面面的人员沟通，包括项目组

内的人员、市场人员、用户、上级主管，也要和各个层次的

人员打交道，为了项目的成功要通过沟通交流消除来自各方

面的阻力。譬如，一个系统集成的项目，在用户现场布线时

，你可能要和用户的工程主管、电工、施工队等各种角色沟

通，否则，可能因为很小的问题，你的系统就要失败。 有很

强的分析问题解决问题的能力 项目经理要能够通过现象看到

本质,通过细节发现大问题,发现问题后要果断采取措施,而不

是延误时机。如果一个项目经理对问题比较麻木，不能防微

杜渐，那么就谁都可以做项目经理了！ 懂技术，不要求精通

，但是要全面 这可能是争议比较大的一个原则，因为如果按

此原则执行，那些拿到PMP证书的专职项目经理如何找工作

？使用不懂技术的项目经理我也曾经尝试过，用过一个不懂

开发的人来做项目经理，他主要对项目的进度负责，进行项

目组内外的协调，但是为了弥补其不足，必须还要给他配一

个助手专门负责技术。对于大的项目这种方式是可以的，对

于小的项目而言肯定不能这样做，否则就会出现资源浪费，



项目经理的工作量不饱满。所以我的意见还是要使用懂技术

的项目经理，这样他能清楚地知道组员在做什么、做的怎么

样，能够发出正确的方向性指令，而不是瞎指挥，外行领导

内行。 谦虚，不能不懂装懂 有的项目经理搞一言堂，听不进

去大家的意见，而且不懂装懂。有一位软件公司的人力资源

部经理向我诉说了他们公司由于软件项目经理选择不当而带

来的烦恼。2001年他们公司聘用了一位项目经理，该项目经

理被程序员们冠以"外行领导内行"的帽子，团队中绝大多数

成员对他非议很多，他也听不进去别人的意见，从而使项目

团队的效率很低，项目的质量很差，系统开始实施后，就陷

入到大量的纠错改错的"外行领导内行"的帽子，团队中绝大

多数成员对他非议很多，他也听不进去别人的意见，从而使

项目团队的效率很低，项目的质量很差，系统开始实施后，

就陷入到大量的纠错改错的泥潭中。 100Test 下载频道开通，
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