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E8_B0_88HP_E9_A1_c41_238531.htm 王宇红 PMP 毕业于北京

邮电大学。1993年正式加入中国惠普有限公司，从事IT服务

管理及IT 项目管理工作，现在HP项目管理办公室工作。具有

多年项目管理工作经验，曾参与管理HP在中国邮政、爱立信

、华为、海尔等多个大型项目，得到客户高度评价；并从中

积累了大量管理心得。曾为多家企业的项目管理人员提供项

目管理知识培训。（一）考试大：王经理，你好！很高兴有

这次机会和您一起交流项目管理问题, 您能和我们谈谈从企业

管理的角度看，一个企业对项目经理的能力上有哪些要求？

又该如何培养自己的项目经理？ 王宇红：在实际工作中，我

参与过很多项目，也接触到各种各样的企业。不同的企业，

虽然企业文化可能不同，部门的划分方式、职能可能不同，

但是对于项目经理的需求，及能力上的要求却有着很大的相

似性，简单说来可以归纳为已下几项：- 沟通能力- 组织能力-

计划能力- 执行能力这些能力，在工作中这些可以算得上是很

基本的能力。很多时候，如果单看某一项能力，没什么问题

，但项目的实际结果，却可能不是很好。那么如何来解读这

几种能力及其相互的关系呢？ 第一，要有一个整体观念的问

题。也就是说，每一种能力都不是单独存在的，这几种能力

需要很好地互相结合起来，才有可能获得整体的效果。 简单

地解释一下，例如项目要有很好的计划，而好的计划的基础

是项目经理的良好的沟通能力，去获得和管理项目干系人的

期望值；而要使项目团队能够体现出好的执行力，又是以项



目初期完整、有效的项目计划为基础的。 第二，如何理解能

力的内涵。比如，我们说一个项目经理要具备好的沟通能力

，那么什么是好的沟通能力，我们如何定义沟通能力，这可

能会是我们在理解时容易产生误区的地方。按照通常的理解

，沟通能力，就是与人交往的能力，能跟各种不同的人建立

联系，获取信息。其实这样的理解还是很初级的。我们对项

目经理的沟通能力的要求，更多地看重项目经理管理项目干

系人，解决矛盾冲突，最终与项目干系人达成共识的能力。

在现代企业中，越来越遵循人情是人情，business is business 的

人际交往理念，所以沟通时只是能够建立联系就远远地不够

了，更多的要求是管理冲突。 说到培养项目经理，主要有这

样几个层次：一：人才的选择，企业要建立项目经理的职业

模型，然后因职位选才，这样对企业的效率最高。二：人才

的职业化发展，这个是我们通常意义上说的人才培养，更强

调专业化，职业化。三：企业文化的培养：项目管理对于一

个企业来说，初级地看，就是用项目经理来管理一些临时性

的项目，这样的层次，对项目经理的技能要求相对就很高。

更深远一些的角度来看，企业完全可以将项目化管理的概念

应用到企业的日常管理中用以提高企业管理效率，如果上升

到这种高度，对项目经理个人的技能要求反倒不是太高了，

因为企业管理更加成熟了。所以人才的培养与企业本身的发

展层次也是相互关联的。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


