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《车辆管理所等级评定办法》，进一步加强车辆管理所规范

化建设，全面提高我市车辆管理所业务工作和队伍建设水平

，结合我市实际，本着“什么问题突出就整改什么问题”的

原则，逐条进行对照清理，集中限期整改，现将有关准备工

作情况汇报如下： 一、统一思想，提高认识，切实加强组织

领导。为切实加强组织领导，市局成立“_市公安局车辆管理

所等级评定工作领导小组”，市公安局党委副书记、副局长

章德平任组长、市公安局党委委员、政治部主任周文之、市

公安局党委委员、交警支队党委书记、支队长章红兵任副组

长、交警支队党委其他成员为成员。领导小组下设办公室，

汪良春兼任办公室主任；支队和车管所也相应成立了车辆管

理所等级评定工作领导小组，负责车辆管理所等级评定的日

常工作。分别召开领导小组、考试监督小组和责任单位负责

人会议，研究部署车辆管理所等级评定工作有关事项，明确

目标，落实责任，提出要求；车管所召开全体民警和聘用人

员会议，开展形式多样的学习培训活动，使全体车管所民警

和相关工作人员正确认识实施《车辆管理所等级评定办法》

目的和意义，熟练掌握评定内容、明确各条款的具体要求，

了解各项规定的法律、法规依据，提高政策和业务水平，进

一步增强迎评工作责任意识。市公安局副书记、副局长章德

平、政治部主任周文之、政治部考核办陈建国、支队主要领

导和分管领导多次到车管所进行调研，检查督促车管所等级



评定工作，协调解决有关困难和问题。 二、主要做法： 1、

车管所在前期工作的基础上，根据公安部《车辆管理所等级

评定办法》，从机动车管理、机动车驾驶人管理、服务群众

、监督管理、队伍建设、警务保障等六个方面再一次进行认

真对照，全面梳理，分类处理，对于制度建设、监督管理、

队伍建设、服务群众等软件建设进一步建立和规范，不留任

何疏漏；对于通过努力能够整改的问题，明确到人，提出要

求，限期进行整改；对于硬件投入暂时不能到位等相关问题

形成书面材料，上报支队党委，支队专门召开办公会研究，

对提出的十项任务进行分解。 2、积极开展“百日竞赛”活

动，认真整改车辆管理方面存在的突出问题。组织全体民警

和业务大厅聘用人员，一是对158辆本田雅阁、1223 辆桑塔拉

车辆档案进行全面清理；对变更使用性质的133台营转非机动

车进行计算机锁定；对9台车架号不符的机动车逐一进行了认

真排查。二是连续二周利用中午和晚上时间加班加点，进行

计算机电子档案更正工作，共计更正机动车电子档案4956份

，正确率99.91%，驾驶人电子档案5683份，正确率100%,位居

全省第一。 3、加强“五进”宣传，增强公民交通安全意识

。一是选派精通车驾管法律、法规，熟悉车驾管各项业务工

作，具有一定教学经验的老同志给新学员上辅导课，所领导

巡回到各车辆单位进行“五进”宣传，强化企业安全责任意

识，加强对机动车辆管理，预防和减少道路交通事故；二是

车管所考试员在考试前必须对学员应该掌握的车驾管方面法

律、法规和安全教育情况进行抽查，不合格的及时进行补缺

补差；三是车管所在业务大厅、考试中心、检测线分别设立

“交通安全角”，展出道路交通事故展板30块，通过事故现



场血淋淋的场面，对前来办理业务的群众和初学驾驶人进行

道路交通安全警示教育；四是车管所在业务大厅通过DVD滚

动播放《关爱生命，安全出行》、《车祸凶险话安全》、《

流泪的花季》等光盘，让群众“来一次车管所，受一次安全

教育”，据不完全统计，受教育群众累计达13万多人，发放

宣传资料20000份，真正起到预防道路交通事故第一道防线的

作用。 4、进一步拓宽服务领域、深化便民利民措施。在原

有宾客式服务的基础上，进一步落实公安部便民利民措施，

再推出三项便民利民措施，书面送达强制报废机动车76辆，

记满12分的驾驶人132人，通过延时服务、限时服务、预约服

务、上门服务，进一步方便人民群众办理车、驾管业务, 利用

休息日，组织外检民警到凤矿、有色经贸、_车辆厂、殡仪馆

等单位上门年检不能上线的车辆（共计96台），组织考试员

到安铜对_籍（103名）摩托车学员进行培训和考试，受到单

位和学员一致好评。 5、以“五条禁令”为抓手，进一步强

化内务管理工作。车管所是交警支队的一个前沿窗口，又是

支队的“规范执法行为、促进执法公正、加强队伍正规化建

设”示范单位，我们始终坚持从严治警方针，对民警进行严

格教育、严格训练、严格管理，强化民警的养成教育，使“

五条禁令”深入人心，成为民警的自觉行为。严格按照周部

长“人要精神，物要整洁，说话要和气，办事要公道”的要

求，切实加强车管所内部管理，严格执行《窗口民警服务规

定》、落实岗位标准化,执法规范化，服务人性化，为群众提

供优质、高效的服务；严格按照《公安机关人民警察着装规

定》规范着装，聘用人员也统一着装，工作时间不得不着装

或者着装不规范，统一佩戴胸卡和台卡，严格落实各种规章



制度，全面提升窗口形象，永葆车管所先进本色，年内车管

所被市局党委授予“先进基层党组织”、市行政服务中心授

予优质服务百日竞赛“优秀组织奖”、市文行委确认

为20032004年度市级“文明窗口”。 5、健全各项规章制度，

建立队伍教育管理长效机制。车管所联系实际，深入开展调

查研究，结合公安机关正在开展的“访平安”活动和政风评

议工作，切实整改群众不满意的突出问题，不断提高群众对

车管工作的满意率，围绕完善车管所内部管理各项规章制度

，研究制定了《首问责任制》、《窗口民警服务规定》、《

车管民警文明用语和服务忌语》、《54321工作承诺制》、《

考试质量追踪和信息通报制度》、《考试员工作考评制度》

等13项制度，对17个岗位的工作职责进行重新界定，公布上

墙，建立驾驶人考试、车辆检测、车辆报废、机动车和驾驶

人档案阅档、注销、销毁等台帐23种。 6、车管所在做好自身

迎评各项准备工作的前提下，加大对县车管所工作的指导力

度，重点进行补缺补差，重新明确县级交管部门办理车辆管

理业务的资格条件、业务范围和权限、基本岗位职责和设置

等，严格业务资格审查和授权审批。建立每周通过计算机系

统分析业务数据、每月对业务情况进行汇总的业务监管机制

。在部署开展等级化评定工作中，支队分管领导和车管所领

导多次到县车管所进行调研，帮助解决存在的问题，对县级

车管部门同部署、同指导、同检查、同推进，全面推进县级

车辆管理工作规范化建设进程。 三、存在问题和下一步打算

： 1、科目一、二考试没有联网，科目三场内考试由于受条

件局限，无法实行计算机路试。机动车、驾驶人电子档案没

照片。 2、考虑到不影响对外办公，支队已经拿出规划，准



备利用春节长假开始对车管所业务大厅进行改造，落实低台

开放式服务。 3、要进一步加大服务人民群众的力度，大力

提升人民群众对车管工作的满意率，进一步加强对县车管所

的指导力度，全面提高县车管所规范化建设水平。下一步，

我们要以车辆管理所等级评定为契机，以岗位大练兵为平台

，以“百日竞赛”为抓手，重点以省厅检查组检查发现的问

题为突破口，进一步加大整改工作力度，着力解决机动车管

理、机动车驾驶人管理、服务群众、监督管理、队伍建设、

警务保障等六个方面存在的突出问题，进一步拓宽服务渠道

，深化便民利民措施，进一步提高办事效率，提升服务形象

，全力打造“学习型、服务型车管所”，为_经济建设发展,

构建和谐社会做出新的更大贡献。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


