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二阶段工作总结近一段时间，在区建设局“整顿作风”活动

领导小组的领导和我单位的精心组织下，我单位干部职工以

饱满的热情和良好的精神状态，以求真务实的作风针对查找

出来的突出问题，制定整改措施，坚持边整边改，边见成效

，确保“整顿作风”活动取得了实效。现将第二阶段工作总

结如下：一、深入动员，周密部署 根据建设局“整顿作风”

活动领导小组的统一部署，提出对存在的问题制定整改措施

是“整顿作风”活动的关键；是实现“整顿作风”活动目标

要求的重要环节；是促进园林事业发展的现实需要。同时，

号召全体干部职工要紧密联系实际，扎扎实实地做好各项工

作，特别是要集中时间，集中精力，在突出问题上下功夫、

见成效，使干部职工进一步明确本阶段的工作要求、步骤、

做法和要达到的目的，在思想上为全体干部职工开展整改打

下了良好的理论基础。二、需要整改问题 按照活动要求，从

思想作风、学风、工作作风等方面进行了查找，主要存在着

以下几个问题。1、“发展是第一要务的思想树立的不牢固，

在业务创新方面还不够大胆，与市场经济和园林绿化的改革

、发展潮流的要求还存在一定的差距。2、领导干部联系群众

、深入群众开展工作还不够。领导干部主动找群众了解情况

、征求工作意见和建议的情况不多，群众对单位工作了解不

透彻，群众路线有待更好地贯彻执行。 3、单位有些规章制

度执行不严，缺少建立以制度规范职工行为的长效管理机制



。4、“两手抓，两手强意识还不够强，执行不够坚决。我们

班子有时还存在重业务轻政治的现象，缺乏抓队伍的自觉性

和主动性。5、生活、工作和学习中，存在宗旨意识观念淡化

，共产主义理想和建设中国特色社会主义信念的基础不牢固6

、部分党员安于现状，开拓精神不足，部分党员先锋模范作

用发挥的不够充分。三、整改措施1、进一步加强干部职工队

伍建设。（1）切实加强对机关工作人员的管理。把提高机关

工作人员整体素质放在更加突出的位置，把内抓素质、外塑

形象做为领导班子的中心工作来抓。（2）进一步明确各科室

工作人员的职责、增强机关工作人员的责任感和使命感，使

他们能够尽快适应新时期城市建设的工作，在确保日常工作

顺利动作的同时，把日常工作的各个环节分解到人头，促使

工作人员增强紧迫感。（3）增强敬业、精业精神，提高工作

效率。提高他们的政治思想水平，提高业务工作能力，树立

正确的人生观、价值观；树立全心全意为人民服务的思想，

平时要加强对干部职工思想教育工作，做到干一行、爱一行

、钻一行。通过做好本职工作，刻苦钻研业务知识，拓宽知

识面，增长才干，熟练掌握所从事工作的各个环节，以旺盛

的精力和满腔热血投入城市建设工作，做好为基层服务，为

群众服务，进一步树立全心全意为人民服务的思想，提高园

林管理处在群众中的威信，密切党群干群关系，提高工作效

率。（4）坚持干部职工外出请销假制度，工作人员因公事或

因私事外出，必须按制度程序办理，同时进一步健全完善工

作考勤、政治学习考勤制度，切实扭转干好干坏一个样、干

多干少一个样的局面，形成乐于奉献、勇于奉献的正气。2、

加强学习，提高全体干部职工整体素质和工作水平。（1）坚



持和完善相关学习制度。认真抓好单位学习制度。抓好机关

干部职工的政治理论学习，坚持每周五下午学习制度，持之

以恒，常抓不懈，组织全体干部职工系统地学习和掌握马列

主义、毛泽东思想，特别是邓小平同志建设有中国特色社会

主义理论，不断提高城市绿化工作者适应新形势、解决新问

题的能力。（2）建立个人学习档案。对学习计划、资料、成

绩、笔记、体会文章等个人学习资料，归入个人学习档案，

作为年终干部考核依据之一。3、大力提高园林队伍的服务意

识和服务质量，树立“一切想着群众、一切方便群众、一切

为了群众”的宗旨观念，保持良好的职业形象，进一步促进

绿化管理水平。根据单位的职能职责范围，主要从以下六个

方面入手提高服务质量：（1）认真履行法定职能，严格依法

行政，秉公执法，坚决杜绝乱罚款、乱收费、乱摊派、“三

乱”现象的发生。（2）实行首问负责制，进一步规范行政行

为，转变工作作风，坚决杜绝“门难进、脸难看、话难听、

事难办”现象的发生，热情周到地接待单位和群众来访，恪

守职业道德，决不推诿扯皮。（3）城市绿化养护管理做到公

园、游园、绿地、花坛内无垃圾，全日保洁；对树木花草及

时施肥、修剪、浇水，定期进行病虫害防治，确保生长旺盛

。（4）严肃查处各种干扰、破坏园林绿化秩序的违纪违法行

为。随时接受群众举报，并在20分钟内赶到现场处理。（5）

公园、苗圃等窗口单位的工作人员要做到热情服务、诚实守

信、文明用语，向社会提供优质的服务和优良的苗木，让群

众和用户满意。近一段时间，通过查找找问题，制定整改措

施，我们初步取得了一些成效，但上级的要求还存在一定差

距，我们将在今后的工作中一如既往，不断提高行政效能，



不断优化环境，为**区营造“干事、创业、为民”的良好氛
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