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E6_96_B0_E9_85_92_E5_c25_239360.htm **大酒店从4月16日正

式开业以来,走过了八个多月不平凡的创业历程。回顾2007年

，酒店全体员工克服了刚刚起步，经验不足等方方面面的困

难，经历了各种大型会议和重要VIP客人的接待工作的考验，

逐渐由创业走上了成熟，也取得了可喜成绩，在经营方式上

初步实现了由探索经营向专业经营的转变,在管理机制上实现

了由人管人向制度管人的转变,在经营效益上实现了由规模效

益向利润效益的转变。在八个多月的时间里共接待客人人次, 

创营业收入万元,实现净利润万元（不含对外承包收入）。为

此酒店做出了大量的工作，现总结如下： 一、认真作好各项

准备工作，切实保障酒店的按时开业。 从2007年2月21日市局

党组确定筹建酒店至4月16日正式开业，其间只有短短的40多

天时间，在酒店一无所有的情况下,员工需要招聘,物品需要采

购,各项规章制度及工作流程需要建立。面对这些方方面面的

大量准备工作,加之筹建人员又缺乏经验，可以说是时间紧，

任务重,人员少。能否按时开业，像一块石头压在酒店领导的

心上，但又毫不犹豫的达成了共识，市局党组的决定就是命

令，时间再紧，任务再重，一定要坚决按时完成 。为此饭店

领导一班人积极动脑筋想办法，认真研究领会筹备方案，并

带领临时招聘来的几个人员加班加点，夜以继日的开展工作

。 首先成立了筹建领导小组，先后四次召开小组会议，研究

制定了筹建工作方案. 研究制定了采购物品计划；研究制定了

临时用工人员招聘和培训方案. 制定了临时用工人员的工资标



准；制定了当前一个时期的工作重点和工作思路。并将这些

工作分阶段制定出时间进度表, 逐日抓落实, 保障酒店的按时

开业,得到了省市局领导的好评。 二是成立了物品采购领导小

组，具体负责物品采购方案的落实。在董事会的支持帮助下, 

在短短的十多天时间里,会同机关监察、计财等有关科室同志

一起对十三大类两千多个品种的筹建物品进行了外出集体采

购，按照廉政规定的要求, 对需要政府采购和控办批办的大宗

商品, 严格按照规定实行招标采购，并组织人员及时组织到位

。 三是按时完成了人员招聘工作，人员招聘是酒店筹建工作

的重头戏，能否招到较高素质的人员并及时到位，是酒店能

否按时开业的关键，也是酒店以后能够顺利发展的保证。为

此，我们认真作了以下工作：1.充分利用报纸、广播和电视

进行广告宣传，尽可能让更多的人知道开来大酒店的招聘事

宜；2.成立招聘工作小组，认真了解应聘人员的基本情况，

按照酒店要求严格把关；3.组织体检，确保受聘人员身体健

康，避免了传染病人的进入；4.对新近招聘的人员进行了军

训，此举的主要目的就是为了强化员工的整体观念和组织纪

律性，经过四天的军训取得了较为明显的效果。5.组织新聘

人员到省开来酒店进行正规化的岗前业务培训，经过22天的

实习，新聘人员初步掌握了规定岗位的业务知识，增强了工

作能力。整个招聘培训前后历时三十多天,共招聘培训各类员

工110余人, 为酒店的开业奠定了良好的人才基础。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


