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https://www.100test.com/kao_ti2020/239/2021_2022__E7_9D_A3_

E6_9F_A5_E9_98_9F2_c25_239362.htm 上半年以来，保定公司

零售管理部督查队全面贯彻零管部全年工作会议精神，按照

全年督查工作计划，本着严肃认真的态度开展督查工作，履

行督查职责，在上半年主要做了以下工作： 一、从基础工作

入手，抓基础，抓落实。 1、规范细节工作，夯实基础环节

。为使加油站的各项管理工作在基础管理年得到有效提升，

针对目前加油站管理在细节上的不足，结合“双整双改”活

动，我们把基础台帐的填制和各项制度的落实作为督查的首

要内容。具体表现在：在台帐的填制方面，起草并下发了《

关于各种台帐填写的要求》，规范、统一了各种台帐的填写

模式；在库存管理方面，严格按照《河北石油分公司零售环

节库存损耗（溢余）管理规定》和标准体积考核办法进行督

促检查；在日常管理方面，按照考评细则和二十五不准的要

求进行考核评分，为工资考核提供可靠依据。 2、树立样板

站，以点带面。督查队根据平时督查情况，将各片区内在台

帐填写、帐表管理的其它各项管理中相对比较好的站推荐给

片区ME，经ME认可后确立为样板站，目的是通过一般站与

样板站之间、样板站与样板站之间的沟通学习，共同提高，

促进全区加油站基础管理工作水平的提升。 3、补充完善督

查基础档案，建立规范督查台帐。基础档案涵盖了每月督查

计划、督查通报、督查记录、情况反馈和调查报告以及收文

和发文记录等方面的内容，为查找资料和各级检查做好充分

准备。 4、强化自身素质，完善队员知识文章版权归文秘资



源网作者所有!层次。为配合销售公司技能鉴定和技术比武活

动，先后派出3人次参加了销售公司和省公司组织的培训，并

取得了考评员资格证和师资结业证。 5、充分发挥培训作用

，提高管理人员和专业人员的整体素质，达到以培训促管理

、以管理促经营、以经营促效益的目的。半年来共组织7期培

训班，内容涉及加油站日常管理、帐表单填制流程、库存管

理和标准体积考核、职业技能鉴定、竞赛比武等方面，培训

人员达725人次。 二、充分运用督查通报、情况反馈和调查报

告等方式，及时提出加油站目前管理中暴露出的问题，以便

于督促整改。半年来，共整理图片资料432张，视频资料2份

，写出督查通报6期，调查报告8份，情况反馈14份，提出合

理化建议13条，请示需各相关部门具体落实的问题20个。通

过这些形式，我们将督查情况全面、准确地向领导、有关部

门和加油站进行反馈。让领导随时了解基层工作情况，同时

让基层明白企业的管理要求和各阶段工作目标及工作重点，

以促进各项工作的顺利开展。 三、专项督查和重点督查相结

合，重视督查效果。一是年初督促落实各片区乙醇汽油的推

广工作。二是按照省公司要求和零管部领导的安排，春节期

间对加油站进行慰问检查。我们利用初一到初三三天的时间

对16座国道站进行了慰问，除督促各站搞好春节期间的值班

工作外，还重点检查了罐区和加油区等部位，提醒在岗员工

务必提高警惕，严防安全和数质量事故的发生。三是落实省

公司严格控制柴油销售节奏、严肃经营纪律的通知精神，监

控抽查加油站的销售进度；四是检查优质服务月的开展情况

；五是加大督查库存管理和资金管理力度，利用3－5月三个

月的时间完成对全区在营加油站的库存盘点，并对128座站的



库存管理按盘点当期的损溢率和损溢量进行综合排名；对资

金存在问题的加油站提出了警告，并将具体情况反馈给有关

领导，为保定公司半年盘存工作打下了一定的基础。 100Test 
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