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DO000000000000 Bonjour Mademoiselle, je
voudrais modifier mon billetd” avion. A: Bonjour Mademoiselle, je
voudrais modifier mon billet d’ avion. B: C’ est pour quel vol ? A:
CA 960 pour Paris, le 18 dé cembre, je voudrais le reporter au 20. B:
Un instant, je vais voir. Je suis dé solé e, iln’ yaplusde place
jusqu’ au 27. A: Pourriez-vous regarder sur d’ autres compagnies ?
B: Veuillez patienter] [ De solé e Monsieur, tous les vols sont
complets jusqu’ euml.l. A: Quel dommage, ¢’ esttre semb

€ tant. B: C’' est la haute saison, Noccedil.aenfind’ anné e. A:
Alors, comment faire, tous les vols sont complets ? B: Je peux vous
mettre sur liste d’ attente sur autre vol,etde squ’ une place se lib
€ rera, vous serez contacté . Laissez-moi vos coordonné es afin
gue je puisse vous joindre rapidement. A: Tre sbonne idé e, mais
cela vous donne du travail en plus. B: Absolument pas, nous sommes
au service de nos clients, ¢’ est mon travail. A: C’ est vraiment tr

e sgentil, merci beaucoup mademoiselle. B: Je vous en prie. O O [
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