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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c49_239991.htm 第五章重难点 一、培

训与开发的关系 培训和开发是经常联系在一起使用的两个概

念，二者在内涵上有一些差别，但其实质是一致的。（1）培

训强调的是帮助培训对象获得目前工作所需的知识和能力，

以更好地完成所承担的工作。通过示范，教一名工人如何操

作一台车床，或教一名管理人员如何安排日常生产，这都是

培训的例子。（2）开发则是指一种长期的培训，它强调的是

鉴于以后工作对员工将提出更高的要求而员工进行一种面向

未来的人力资本投资活动。培训和开发的目的都在于提高员

工各方面的素质，使之适应现职工作或未来发展的需要。同

时，培训中使用的技术和开发中使用的技术通常是相同的。 

二、培训的内容 内容有职业技能和职业品质。职业技能包括

基本知识技能和专业知识技能。 三、培训的程序 1.培训需求

分析 2.制定培训计划 3.设计培训课程 4.培训效果评估 四、培

训的方法 1.讲授法 2.案例分析法 3.角色扮演法 4.研讨法 第六

章重难点 一、什么是员工考评？ 员工考评----是考评者对员

工及其所干工作考察评定的总称。员工考评又俗称人事考评

，实质上员工考评是指考评者在一定的目的思想指导下，运

用科学的技术方法，依据一定的考评标准，对员工及其相关

工作进行事实评判或量值与价值评判的过程。 二、员工考评

的内容 1.态度 2.能力 3.业绩 三、怎样对员工进行考评？ 1.确

定考评目的 2.进行绩效分析 3.考评内容的确定分析 4.对考评

内容进行量化 5.考评方法的选择确定 6.考评人员的培训 7.进



行动员 8.考评信息的收集 9.对信息进行分析综合 10.考评对象

的比较与评判 11.考评的评估 100Test 下载频道开通，各类考
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