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5_8A_A1_E5_91_98_E8_c26_24034.htm 面试作为公务员考录工

作中的重要组成部分，通过考官与考生直接交谈了解考生熟

知状况、能力特征，从而完成对考生适应职位的可能性和发

展潜力的评价，能有效保证招录公务员的素质。其优点在于

它比笔试或看简历资料更为直观、灵活、深入。但在操作过

程中容易出现命题片面性、评价主观性等问题，需要引起我

们足够的重视。 一、应重视面试命题脱离职位特点的问题。

针对不同职位，面试中所需考察的综合能力的内容和侧重点

不同，在制定面试方案前，需要一一分析各职位对应要求的

能力及其相对重要性。目前，面试命题一般采用结构化面试

方法，着重考察考生的举止仪表、言语表达能力、综合分析

能力、计划组织协调能力、应变能力等要素。各个职位面试

命题往往千篇一律，忽略了对报考职位所需专业知识和技术

性能力的考察，容易产生面试与岗位要求相脱节的问题。特

别是不少面试内容局限于某些方面、某些环节，如考察计划

组织协调能力时，命题往往侧重于组织一项活动。这种面试

命题的片面性和一律性，使考生有 "规律"可抓，可能事先准

备，产生另一种 "高分低能"现象，降低了选拔真正适合职位

特点的公务员的针对性。因此， 在面试命题时，要坚持科学

合理、考用一致的原则，密切联系考录职位的特点，侧重考

察考生的理论素养和思维创新能力，尤其是分析和解决实际

问题的能力。同时，要大胆创新面试方法，突破单一的提问

形式，运用情境模拟法、心理测试法，角色扮演等多种人力



测评技术，以真正选拔出优秀的人才。 二、应重视面试考官

队伍建设与现实需要脱节的问题。随着公务员考录机制的日

益完善，公务员考录面试工作也随之日益经常化，而考官队

伍建设却明显滞后。许多地方在组织公务员考录面试时，考

官大多是由临时选调的领导干部组成，由于缺乏系统的专业

培训，往往对面试者的评分和评价不够客观，表现在不能正

确把握评判尺度，甚者存有个人好恶。对此，首先要建立健

全考官资格制度，对从事考官所必备的学知、技术和能力的

基本要求建立标准体系，进行统一的考官资格考试，合格人

员授予考官资格证书，作为从事考官工作的必备条件。在此

基础上适时组织考官培训，努力形成考官队伍建设长效机制

，以适应日益经常化的面试需要。其次在考官的组成上，要

做到科学合理、优化组合。既要有领导干部、专家学者，也

要吸纳基层一线的优秀人员和群众代表。既要考虑到考官的

专业分布，也要考虑到考官的性格、气质等社会特征，以全

面客观地为应试者"画像"。 三、应重视评分过程中主观性难

以避免的问题。 面试的测评结果需要通过量化分数表现出来

，而且面试成绩与笔试成绩按比例折算后即为考录取舍的最

终成绩。因此，考录工作对面试评分的准确性、客观性有较

高的要求。但在面试评分过程中，往往容易产生以下问题：

一是面试评价标准不明确。目前多采用开放式的面试命题，

对面试试题的答题要素不作明确界定。这样不同考官可能对"

好"、"较好"、"一般"等评价标准作出不同的理解，出现有的

考官打分较高、有的考官打分较低的现象。对此，应用一些

描述性的言对各要素评价标准分别加以界定，使面试评价过

程具有连贯性、一致性；二是面试评价过程中容易出现晕轮



效应。即考官被考生某种突出的特点所吸引，常常特别关注

考生的仪表、学历、语言表达能力等，而对其他要素做出片

面的判断；三是面试评价过程中容易产生趋中趋势。即大多

数考生的评分结果比较集中，使面试对考录工作所能起到的

积极作用变小。解决晕轮效应和趋中趋势问题的关键在于加

强考官考前培训。如：对考生的各评价要素（语言表达、计

划组织协调、应变能力）都作出了同样水平的评分，就要指

出考官可能犯了晕轮效应的错误，可用正确的评价结果对照

考官在评价过程中的错误一一加以分析讲解，以提高考官评

分的准确性、客观性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


