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是西方行政体系的一项重要内容。本报从今天起将陆续刊登

本报驻伦敦、巴黎、罗马和柏林记者关于介绍英国、法国、

意大利、德国等国公务员考试的特点、原则和程序的文章，

以飨读者。 英国是现代公务员制度的发祥地。英国建立公务

员制度,目的是要革除封建君主的“恩赐官职制”和早期资本

主义的“政党分肥制”的弊病,选贤任能,反对任人唯亲,体现

机会均等,提高政府效率。1855年英国成立了公务员事务委员

会,开始改革公务员制度,1870年确立了以公开考试选拔国家公

务员的制度,“公开考试、择优录用”成为其公务员选拔的特

点。这一竞争机制为英国建立起一支精干、稳定和高水平的

公务员队伍,保持了行政系统的高效率和连续性,使英国得以成

为世界最为发达的国家。20世纪70年代后,英国建立起较为完

善的现代公务员制度,确立了以考任制为核心的任用制度和以

工作实绩为基础的考核制度。 英国选用公务员,首先,坚持机

会平等的原则,即对所有公民一视同仁,无论其性别、年龄、婚

姻状况、家庭出身、宗教信仰、民族种类,只要具备了任职所

需要的文化程度和工作能力,都有平等的权利和均等的机会。

其次,“公开考试、择优录用”。公务员的任用要经过公开考

试(包括笔试和口试),按考试成绩,并参考个人资历、学历、品

行和健康情况,鉴别优劣,择优录用。英国是最早采用功绩制的

国家,即重视公务员的工作成绩和实践能力,把工作成绩的大小

、好坏作为公务员升降的主要依据,大多数公务员依据自身的



工作能力、知识和技能得到录用和提拔。 英国考试及选用公

务员由考试委员会主持,它由公务员委员会和有关部门各派一

名代表共同组成,前者任主席。它负责审查报考者资格,主持考

试,评定考试结果。公务员考试包括文书级、执行级和行政级

考试,后者的报考条件和考试方法最为严格,也最受重视。 据

介绍,行政级考试分两种。一是副科长级和科长级的考试,报考

者须大学毕业且成绩在乙等以上,或成绩在丙等以上但获有更

高学位。二是副司长级的考试,以口试为主。考试分三个阶段,

第一阶段为撰写论文的资格考试。合格者可进入第二阶段考

试,考官由主席一人、心理学家一人及观察者一人组成。测试

项目包括七个方面:第一为鉴识,考生阅读有关问题的文件,

在150分钟之内拿出至少四个解决办法及其优劣分析,并提出采

取最好办法的建议和理由。第二是文书起草,在45分钟内以明

确肯定的语言答复一项来文。第三是集体论二至三个重要问

题,主考人员进行观察打分。第四是模拟开会,考生轮流任主

席,就某个问题组织讨论,作出结论,这是考察考生的交涉能力

、口才、常识和个性。第五是智力测试,内容包括认知、辨别

、口语、统计推理和常识等。第六是由三名考官分别对应试

者进行40分钟的口试。最后,同组考生相互评分,以观察其识人

的能力。如此过五关斩六将后,考生可进入第三阶段,即以口试

形式进行的决选,以决定是否录用及排列名次。决选委员会七

人成员包括公务员委员会负责人、各部人事处长、副司长以

上公务员、大学代表、妇女和工商界代表。 从上述考试内容

不难看出,英国选拔公务员持以“通才”标准,即注重选拔对象

的教育、知识、素养以及综合、推理和判断能力,而不是狭隘

的专门知识。这具体表现为十个方面的素质要求:沟通与交流



能力,处理人际关系能力,观察和分析能力,高效率工作的能力,

领导和管理的能力,计划与组织能力,宏观能力,崇尚服务对象

的意识,组织意识,全局意识。英国素有“受优良高等教育者更

适合担任领导”的传统意识,故特别注重从名牌综合性大学优

秀毕业生中发掘人才。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


