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于报考公务员的考生来说，最大的遗憾莫过于被最后的面试

挡在了门外。再过几天，2007年国家公务员考试笔试成绩就

将揭晓，而瞄准考生需求的公务员面试培训班，也悄然登场

了。 市场相对规范 与外地公务员培训班满天飞的情况不同，

厦门的公务员面试培训机构相对集中。记者昨日多方查询，

只找到两家公开开班的培训机构，即厦门市人才评价推荐中

心和厦门阳光彼岸培训中心。据说以前还有几家私人培训机

构开过班，但招生情况不理想。 “公务员培训与一般职业培

训不同，不是谁都能办，需要有点组织背景。”阳光彼岸培

训中心的张女士强调说。他们是与省人事局直属单位福建省

公务员培训中心合作办学，老师都是省里派下来的。人才评

价中心相关负责人也表示，他们是配合福建省和国家公务员

考试，联合举办面试考前辅导班。据悉，今年以来，我市面

试培训班报名火爆，每期都有一两百人。 师资比较神秘 当然

，考生最关心的还是谁来讲课。说白了，就是有没有出题者

甚至考官。对这个问题，人才评价推荐中心的回答很委婉，

“我们请的都是实务型讲师”，主要来自厦门行政学院和各

高等院校，他们长期从事公开选拔领导干部和公务员考试教

学与研究，他们会根据以往考题、新编大纲要求以及考试新

动向，讲解具体应答技巧。 阳光彼岸培训中心则含糊地表示

，请来的老师中就有公务员考试的命题者，不过每次的具体

试题，都是随机抽选出来的。最神秘也最具吸引力的，则是



培训结束时的模拟面试环节，两家机构都暗示，届时会请到

真正的面试考官，让考生先有个真实体验。 考生心态各异 采

访中记者还发现，参加这类培训班的考生心态各异，对培训

效果的期望值也不同。小丽考了4次公务员，3次都被面试挡

在了门外。前一两次，小丽都把失败归咎于自己运气不好和

别人可能“有关系”等等。到第3次时，小丽开始反思，以前

总是按照自己的思路和想法去准备和回答问题，可能根本就

没掌握公务员面试的技巧。这次听说有公务员面试培训班，

就像遇到了“救命稻草”，赶紧报名。 与小丽的“自我觉悟

”过程不同，应届毕业生小林一来就报了面试培训班。但他

告诉记者，这是考研时养成的习惯，不管什么培训班，只要

和考试有关就报一个。虽然效果不见得好，但想到别人报了

你没报，心里总会比较没底，所以就报名寻找心理安慰。 当

然，还有些考生是抱着“包过”的幻想参加培训的。考生小

杜就神秘地表示，听说能办公务员培训班的，都是神通广大

的人，很了解公务员招考方面的情况，去参加培训一般都能

通过。在外省甚至还有交6000元学费就“包过”之说。 没有

“包过”之说 事实果真如此么？昨日，记者分别以考生的身

份向两家培训机构打听，但都得到了“不可能包过”的答复

。 “任何人办的培训都不可能包过，就是主考官也不敢这么

说。”阳光彼岸培训中心的张女士还反驳说，“6000元就能

包过？想想看，一个公务员两个月工资就有6000元，谁犯得

着为这点钱冒这种风险？” 当然，他们也强调说，“虽然没

统计过具体通过率，但公务员面试培训针对性很强，效果还

不错。”况且，厦门市场目前的收费很低，和外省动辄上千

元不同，一个考生培训2～3天，只收取350元～400元，考生



也比较能接受。 小贴士 公务员面试小技巧 在昨天的采访中，

记者也向专家了解到了一些公务员面试技巧： 1.仪表大方，

举止得体，自信沉着。 具体表现为，考生应该手脚安稳，不

乱抖动，两眼平视主考官，注意和考官的目光交流。面试中

，考生偶尔也可低头看纸、思考，或用手势。只要两眼不乱

飘，自然地微笑，稳重、音量适中地连贯回答问题，就会给

考官留下自信、稳重的好印象。 2.辩证分析，多维答题，随

机应变。 回答问题不要绝对肯定与否定，应多正反两面考虑

，有时还要从多个角度思考。考官有时会抛出令人措手不及

的题目，考查考生的应变能力，比如，发现旅游者食物中毒

，导游人员应该怎么做？考生应遵循“先冷静，迅速补救处

理，再追究责任”的原则回答。答案如：首先避免其他旅客

慌乱，控制情绪；立即拨打急救电话，并在等候期间，设法

为中毒者催吐，让中毒者大量喝水，以加速排泄，缓解毒性

，请医院开具诊断证明；迅速报告旅行社并追究供餐单位的

责任。 3.冷静思考，理清思路，不急于回答。 一般来说，考

官提出问题以后，考生应稍作思考，不必急于回答。即便是

考官所提问题与你事前准备的题目有相似性，也不要考官话

音一落，立即答题，那给考官的感觉，可能是你不是用脑在

答题，而是在背事先准备好的答案。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


