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5_8D_AB_E7_94_9F_E5_c25_240462.htm 市卫生局创建“医德

医风示范医院”总结 根据xx市卫生局、xx市政府纠风办《关

于印发xx市开展“医德医风示范医院”创建活动实施方案的

通知》（x市卫创字[2006]10号）精神，我局在市第二人民医

院、市中医院组织开展了创建“医德风风示范医院”活动，

现将活动总结如下： 一、强化领导，统一认识。 为保证全市

二级以上医院创建活动扎实开展，我局成立了创建活动领导

小组，配备了精干人员，按照“谁主管、谁负责”和“管行

业必须管行风”的原则，把加强业务管理与开展“医德医风

示范医院”创建活动结合起来。 二、精心组织，务求实效。 

在开展创建“医德医风示范医院”活动中，我市第二人民医

院、中医院以着力提高广大群众综合满意度为总抓手，围绕

创建“医德医风示范医院”活动要求，配合正在开展的“农

村卫生年”、“医院管理年”等活动，进行周密部署，务求

活动实效，重点开展了以下工作： 1、狠抓医德医风教育，

牢记为民服务宗旨。 要使活动顺利开展并取得实效，首先须

狠抓医德医风教育，牢固树立“一切为了病人，为了病人一

切”服务意识，我局为每位医务人员订购了《大医精诚医德

医风教育读本》，各单位通过晨会、每周例会、职工大会等

多种形式组织学习；同时，各岗位医务人员积极学习赵雪芳

、郭春园、轲瑞新同志先进事迹，并结合岗位工作实际，提

倡换位思考，开展“假如我是一个病人”大讨论，融洽了医

患关系，强化了为民服务宗旨。 2、多项措施并举，努力解



决群众看病难看病贵。 一是将农村卫生工作列为全市卫生工

作重中之重，严格按照“农村卫生年”活动考评标准，订细

措施，狠抓8件卫生实事落实，让农村患者“小病不出村、大

病不出镇和xx市”；二是从今年5月1日起，各医疗卫生单位

严格按《江西省医疗服务价格手册》标准收费，及时在相关

科室张贴公示牌，接受群众监督；同时，进一步完善了内部

财务管理，各单位财务科统一管理科室收费和核算；三是坚

持公开、公正、公平原则，在全市各医疗卫生单位推行药品

及一次性医疗用品集中招标采购；四是积极改善服务态度和

服务作风，通过聘请行风监督员、召开行风评议座谈会等形

式，认真听取群众关注的热点、难点问题，并及时制定整改

措施加以改进。 三、狠抓医疗质量，保证优质安全的医疗服

务。 一是以开展“医院管理年”活动为契机，印发了《“群

众满意医院”建设活动考评标准》、《医院管理评价指南（

试行）》、《中医医院管理评价指南（试行）》，建立了医

疗质量评价制度，严格执行医疗质量规章制度，全力为患者

提供优质、安全的医疗服务；二是在合理用药、合理检查方

面，积极推出一系列人性化服务措施，如制定抗菌药物分线

表，规定对各病区的单病种限制检查、限制用药；对根据病

情确需做的大型检查，除需由上级医师签字外，经管医师必

须履行告知义务，填写告知书，取得患者及家属的合作。
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