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9B_E4_BF_9D_E8_BD_c41_240360.htm 经典 法约尔的一般管理

理论 亨利法约尔（1841～1925），是西方古典管理理论在法

国的最杰出的代表。他提出的一般管理理论对西方管理理论

的发展具有重大的影响。 法约尔曾就读于圣艾蒂安国立矿业

学院，1860年作为一个采矿工程师进入法国康门塔里福尔香

色采矿冶金公司，他此后的一生可分为四个阶段： 第一阶段

（1860～1872年）：在这12年间，他作为一个年轻的管理人员

和技术人员，主要关心的是采矿工程方面的事情。 第二阶段

（1872～1888年）：在这16年中，他被提升为几个矿井的经理

。这一阶段他主要考虑的是决定这些矿井经济情况的各种因

素，这促使他对管理进行研究。 第三阶段（1888～1918年）

：1888年，法约尔被任命为总经理，当时公司处于破产的边

缘。他按照自己的管理思想对公司进行了改革和整顿，把原

来濒于破产的公司治理得欣欣向荣。 第四阶段（1918～1925

年）：法约尔于1918年退休，直到去世前，他一直致力于宣

传他的管理理论。 泰勒和法约尔两人都对古典管理理论做出

了重大的贡献，但他们两人的管理理论的侧重面不同。 法约

尔虽然也是工程师出身，但他担任企业最高领导达30年之久

。他的研究是从“办公桌前的总经理”开始而向下发展的。

他的管理理论是以作为一个整体的大企业为研究对象的。他

认为，有关管理的理论和措施不仅适用于企业，也适用于军

政机关和有关组织等。因而他的管理理论被叫做“一般管理

理论”。 法约尔将管理活动分为计划、组织、指挥、协调和



控制等五大管理职能，他根据自己长期的管理经验得出了14

项管理原则。 管理之所以能够走进大学讲堂，依赖于法约尔

的卓越贡献。一般管理思想的系统性和理论性强，对管理五

大职能的分析为管理科学提供了一套科学的理论框架，其中

某些原则甚至以“公理”的形式为人们接受和使用。 软件外

包服务可能会给企业带来很多不希望的风险，例如不正当的

做法、数据损坏和泄露、编码质量的低劣以及病毒等。 为了

解决这些问题，在将应用软件开发外包时，IT人员应该制订

相应的流程并且将应用软件和数据分离，以确保编码的质量

和数据的安全性和保密性。 IT人员需要对可接受性、标准的

遵循、系统和批量测试等诸多方面进行内部控制。所有这些

测试及相关的测试环境都应该在质量保证（QA）控制之下，

以确保实际资料或客户数据的完整性和保密性。 IT人员还应

该在内部进行所有这些测试，建立和加强严格的监督和测试

程序，向质量控制人员提供必要的资源。 IT人员还应向这些

质量控制人员提供软件开发者和项目经理的资料，提供文献

、数据库版本、时间和独立安全的测试设施，以确保新的应

用符合所需的标准，并且能够正常地运行。 确保软件编码的

质量具有一定的挑战性，特别是在开发人员不熟悉业务的时

候。开发规范没有被严格执行、开发人员的经验和技能不足

、流程的定义不明确以及安全措施不严格等情况的出现可能

会造成额外的隐患。 IT人员应该确保开发流程定义清晰，质

量保证（QA）能够以审计检查的方式进行，才能够保证编码

质量和数据的安全。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


