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https://www.100test.com/kao_ti2020/240/2021_2022__E6_8C_89_

E6_9C_9F_E5_AE_8C_E6_c41_240361.htm 变化无常的时间计

划，或高估或低估时间期限，也就是所谓的“需求渐变问题

”，以及突如其来的员工生病事件或供应失败等等这些都是

会导致您的IT项目出错（或可能出错）的因素。 按期成功完

成一个项目的关键在于积极的计划和合理的时间、资源管理

。本文关于项目管理的这些建议会帮助您计划好下一个项目

，确保在预算范围内以高质量水平按时完成。 也许您曾听说

过“时不待我。”这虽然只是陈词滥调，但并不意味着它一

点可取之处也没有，尤其是在邻近IT项目截止日期的情况下

。变化无常的时间计划，或高估或低估时间期限，也就是所

谓的“需求渐变问题”，以及突如其来的员工生病事件或供

应失败等等这些都是会导致您的IT项目出错（或可能出错）

的原因。 因为时间是当今社会衡量效率的一般标准，所以因

这些事由导致的计划推迟、延误都会最终带来相当规模的财

产损失（除了名誉受到损害之外）。 有没有解决办法呢？当

然有！合理的计划，良好的执行，考虑到可能会出现的困难

，这些一定能确保项目成功执行并完成。大部分项目经理清

楚这些，并花大量时间制定项目时间表和交付时限表。然而

，常常并导致他们出错的是，他们没能认识到项目计划是一

个持续性的活动，必须在项目进展周期中积极地、持续地发

生，而不是收到客户预支款项后便告一段落。 在本文中，我

将提出一些建议，帮助您有效地进行下个项目的计划，并确

保在预算前提下以高质量水平按时完成项目。 问题：首先，



让我们看看导致项目延误的几个原因： 野心过大的估计和不

恰当的任务评估：往往，一个项目团队对于完成既定任务不

能做出恰当的时间和精力的估算，而制定出过于积极乐观的

时间计划。客户带来的压力也会迫使一个团队去尝试在本已

有限的时间内完成过多的任务这是最终会导致最终产品产生

质量风险的自我挫败战略。 不合理的项目规模：往往，对于

一个团队所给定的时限，一些项目过于庞大。管理人员（或

客户）有时在未实际分析项目可行性的情况下，便尝试无理

地把尽可能多的特性和发展任务压缩在一起。任务分派不明

确：有时，任务没有明确分工，团队成员角色不明确导致成

员间的产生误解。 缺乏风险管理系统：有些团队盲目自信，

相信他们可以在最后一秒拯救一个计划，相信所有危险可以

放到第二天的会议上得到解决。这是个不切实际的想法。所

有项目都不可避免的会有问题存在；任何一个问题都可能摧

毁整个计划，使项目不堪重击而失败。如果这些问题不能够

被明确查出，并在良好的基础上不能提前解决，那么结果只

会往更坏的方向发展。 缺乏资源：“这个项目需要五名开发

人员，但是我们只有四名。没关系，我们会处理好的。”听

起来熟悉吗？如果是，那么就要清楚这样是行不通的一个需

要五名成员的项目，如果少了一位，并不能如期完成。另外

一种类似情况是一个项目在开始之时有着合适的成员数量，

但在项目过程中，一些成员被“分派”去参加其他的项目（

通常这是因为某些高层领导认为他们在资源分配上比项目经

理懂得更多）。 基础设备不完善或遭破坏：一些项目的延误

常常是因为对于一个项目的成功完成必不可少的基础设备如

硬件、软件、工具、文档等在最需要它们的时候无法得到或



不能正常运行。 解决方案（10点建议） 然而，一切并非只剩

黯淡和无望。以下的措施将会缓和这些问题并保证项目按照

计划运行和如期完成。 1、详细分析要求：仔细理解与项目

有关的各个方面，具体到最细小的要点。对于模糊不清的方

面要提出问题直至清楚理解。最后，雇佣专业人员归类整理

业务要求，操作细节和设计要求。小心需求的渐变；一不小

心，它便会摧毁您所做的一切努力。如果有必要，要大胆地

缩小项目规模或避免添加计划外的新方案，因为这必定需要

更高要求的时间整合。 2、合理配置可利用资源：按照要求

配置可利用资源，确保足够的人员来完成工作。在项目运行

启动之前确保项目顺利执行的各种基础设施硬件、软件、人

力资源、工具、文本信息等都已到位。 3、进行培训和知识

迁移：如果有培训，培训也该算作是项目时限内的一部分。

不要把培训当作员工工作时间以外的任务，而应该把其列入

项目计划和预算之内。 4、识别风险：确认潜在风险和准备

突发事件预案以备不时之需。制定后备计划以备在突发情况

和人力方案失败之时如期完成；这种“B计划”方案是在项目

未按计划成功进行情况下的支持性系统。 5、估算与分配：

给每位组员分派角色和任务，确保每项任务具有明确的负责

人。运用项目管理工具和甘特图表记录每位成员的任务以及

每项任务开始和完成的日期。如果在任务责任分派制这一环

节上失败会导致责任重叠、精力无谓重复、时间浪费和产品

质量低下。 6、工作任务模块化：把每项主要工作任务划分

为几项子任务，直至每项工作都是一个完整的个体，与其他

工作互相独立。以逻辑顺序整理排列，然后以发生先后为序

开始执行最细小的一项工作任务。 7、避免过多会议：策划



关于项目状态的讨论会，或在以需要为基础的前提下即刻点

明问题所在。冗长的、无休止的、没有明确议程、明确结果

的会议只是浪费时间。 8、做好记录：记录项目的成功与失

败。这一点很重要；这会成为其他项目中相应工作任务的历

史参考信息。使用项目纪录板以图表的形式在更高层次综观

项目，更好地衡量项目进程。在每一步重大转折时对项目进

行检查鉴定，并依此更新项目纪录板。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


