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E5_A5_BD_E9_A1_B9_E7_c41_240365.htm 有人说，项目管理

就像北京城的地图，有它可以，没它兴许更好，反正是“条

条大路通罗马”。项目管理再好，如果实施不力，也是白搭

。但依笔者之见，IT项目管理虽然不是布道者所宣扬的那样

“药效非凡”，但也不是可有可无的应景之作。 项目管理在

项目规划、决策、实施、质量控制、项目评估和验收中具有

积极作用，还是一个部门、企事业单位信息化建设水平的重

要标志之一，是从感性回归理性的必然选择。你也许不信，

凡是开展IT建设的单位，都自觉不自觉地开展了项目管理。

项目管理总得有个开头。这里，就不妨从项目需求任务书的

编制开始，对此作些探讨。 项目需求任务书是项目发起单位

（部门，以下通称为“单位”）组织编制的一个文档，它面

对的是项目评审单位或决策层人士。笔者认为，起草项目需

求任务书，重在摸清需求，明确目标。只有需求清楚了，特

别是找准了问题，才能确定目标任务。而目标的明确，重在

定位准确，边界清晰。就是说，要明确本项目要解决什么问

题，不能漫无边界。 项目需求任务书由以下几部分组成：项

目背景与现状概述，项目目标与任务，项目设计要求，项目

技术性能指标及配置要求，项目进度安排，项目实施要求及

技术服务要求，项目招标方案、投标单位资质要求及投标书

应答要求，项目验收方式与内容，项目资金概算。 一、项目

背景与现状概述 首先，要就相关产业、企业或部门业务运营

情况、存在问题及计划改进优化的情况做一简要描述；其次



，要就相关产业、企业或部门信息化发展情况、存在问题及

优化发展做一描述和展望；第三，要对本项目内容及实施本

项目的必要性、紧迫性与可行性做一简要介绍。 通过这一章

节的描述，使有关人士对该产业、企业或部门的业务和信息

技术建设应用情况有个了解。 二、项目目标与任务 对目标与

任务的描述有定性、定量两种。撰写顺序是先定性，后定量

。项目目标与任务的撰写要义是力求定性清、定量精。所谓

“清”，就是用简洁、通俗易懂的文字，使读者在较短时间

内把握项目的实质；所谓“精”，就是援引尽量精确的数字

，锁定项目目标与任务。例如，某企业一IT项目要覆盖企

业32个科室、330个数据节点、580项业务管理，等等。 目标

与任务不仅涉及软件、硬件，还要涉及支撑项目运行的一些

机制与制度保障层面的内容。例如，要设置IT维护保障部门

，培训两名系统管理员，要加强从业人员计算机应用技能培

训，确保从业人员熟练运用信息系统开展工作。要建立系统

运行、数据采集汇集保障与协作机制，等等。 三、项目设计

要求 首先，要对系统需求做一概要描述。 例如，数据要求是

什么？数据内容是什么？数据容量测算，数据如何产生，如

何汇集，数据是否需要解释或转化，如何实现数据质量管理

，系统要提供什么服务功能，等等。对功能的描述，要力求

全面、准确。 其次，要对系统总体结构进行阐述。 为了方便

描述和解读，可以借助拓扑图，辅以文字描述。软件体系结

构是这部分的描述重点之一。要根据本系统服务对象业务属

性与时空分布，优选形成合理的软件体系结构。比如，某系

统用户面广，用户数量庞大，系统要易于部署、方便使用，

能够支持大量用户的并发访问，所以，该系统采用B/S结构，



最好是多层架构的B/S结构。 第三，是系统平台的选择。 其

中包括，数据库、应用、WEB服务器、交换机、磁盘阵列、

均衡负载器等设备选型，操作系统选型，数据库管理系统及

应用服务器软件选型，等。 上述设备与软件的选型，要根据

交易量、系统响应时间、数据量及其流量确定。 四、项目的

技术性能指标及配置要求 列出系统数据量和交易频率、响应

速度（区分高峰时段及非高峰时段），安全性需求，据此，

提出系统性能指标及配置要求，包括采用标准要求。 五、项

目进度安排 这里所指的进度安排，只是大致的框算。项目进

度可以用“里程碑”加以标志，项目需求任务书、立项评审

、形成标书、招标、签署合同书、软件开发、部署上线、试

运行、项目初验、验收、后期服务，都是一个个具有标志性

的里程碑。下面是某项目的进度安排： 1、2005.1-2005.4 形成

项目需求任务书 2、2005.5-2005.6 立项评审 3、2005.7-2005.8 

形成标书 4、2005.9-2005.11 招标确定公司，签署合同书 5

、2005.12-2006.5 软件开发 6、2006.6-2006.12 部署上线，试运

行。7、2007.1-2007.1 项目初验 8、2007．2-2007．4 项目验收

9、2007.5-2008.5 后期服务 六、项目的实施要求及技术服务要

求 首先，要描述对项目实施方（甲方）的要求。 例如，系统

建设在哪个部门的领导和组织下进行，各部门的分工情况、

合作要求，明确工程建设指导、规划、督促、检查、验收工

作的职能部门。 某些项目需要下属单位参与或配合，这时，

就要对下属单位的组织领导、职责予以明确。例如，某政府

部门IT项目，要求地方政府部门设置项目领导小组、办公室

和责任人，从业务技术骨干配备、从业人员培训、财力物力

投入、软硬件建设、业务流程再造、数据维护与质量控制等



方面，加强项目的组织和领导。 其次，要明确对项目开发和

服务方的要求。 例如，项目开发和服务方要建立项目组，在

项目实施阶段，要保持项目主要人员的相对稳定，确保项目

按期、保质完成。项目推进的各个阶段，要提供详细的进度

安排，每周提供项目进度报告；联合甲方，建立项目推进协

调会制度；根据项目特点，提出切实可行的项目质量控制手

段，并落实执行；按照验收要求，提供全面的项目文档；免

费维护期限及有偿服务期限；电话服务热线及现场服务要求

；响应速度要求，等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


