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9_E7_9B_AE_E6_88_c41_240367.htm 如今，知识在企业发展中

发挥着越来越重要的作用，除资本和劳动资源之外，知识已

经成为推动企业不断发展的“第三资源”，经济的增长更直

接地取决于对知识资本的投资和知识资本的运作。 如果说信

息化是企业的一次变革，那么知识转移则将是决定这次变革

是否成功的决定性因素之一。 精髓随知识而转移 知识转移推

动了企业的发展。知识转移在企业中的不同知识势能主体之

间流动传播，以此推动企业的知识增量和知识存量的增加和

发展。同时，由于每个主体具有各自的特殊性导致这三个要

素的方向性并不完全一致，这样，知识势能既有总体层次上

的高低，又有要素层次上的高低。知识转移既有总体上的单

向转移，又有要素层次上的双向转移。 企业信息化过程的实

质是代理方与委托方以及其它相关利益主体间相互转移信息

技术知识、经营管理知识、融合技术与管理的系统知识，以

及专业业务知识等的过程，这从跨国企业经营管理中可见一

斑：转贴于：http://www.leadge.com 麦当劳把标准化制作技术

和管理方式转移到了世界各地的分店；阿尔斯通借助提供领

先技术顺利进入西班牙、英国和韩国高速列车市场；沃尔玛

将其在物流配送、卖场管理方面长期积累形成的丰富经验转

移到了海外折扣店和会员店；丰田同一汽合作生产普瑞斯轿

车过程中把混合动力技术引入我国⋯⋯ 一项对知识转移影响

因素的实证性研究表明，知识转移和企业的人际关系、激励

机制、知识管理系统、决策者态度、知识吸收能力等方面有



明显的相互影响和相互作用。由此看来，知识转移过程关系

到企业信息化发展的方方面面，企业的信息化发展离不开企

业的知识的转移过程。 企业信息化知识转移模型 信息化知识

转移的六大类型 在企业信息化进程中，知识转移主要分为六

大类型：合同型、指导型、参照型、约束型、竞争型和适应

型。信息化项目成败与否在一定程度上取决于对这六类知识

转移的把握。 ① 合同型转移 指委托方与代理方为满足双方签

订合同中的明示条款以及隐含条款而进行的双向知识转移。

该类型是知识转移的主要方式，也是刚性转移，必须进行。 

② 指导型转移 咨询监理方的知识转移给用户方的过程。多是

用户方为了改变自己在与建设方博弈过程中的信息不对称地

位，聘请咨询或监理帮助自己识别风险。指导型转移的内容

主要是单向的，即咨询监理方向用户方转移其缺少的IT供应

商评价知识、信息化解决方案评价知识、IT项目实施方法论

评价知识、信息化项目阶段成果和最终成果的评价知识等内

容。 ③ 参照型转移 是指其它已经实施信息化的企业用户向该

项目的用户方转移知识的过程。通常以观摩、学习的方式，

在同行业或同地区的其他已经信息化的企业中学习，以了解

信息化过程以便吸取经验教训。 ④ 约束型转移 咨询监理方向

开发方转移知识的过程。约束型转移的内容主要是咨询监理

企业向开发方转移其可能缺少的需求分析知识、通用解决方

案如何个性化的知识、风险管理知识、质量管理知识，以及

变更管理知识等内容。 ⑤ 竞争型转移 指信息化项目建设方的

竞争者向建设方转移知识的过程。这里的竞争者包括两个层

面上的含义：一是，一起参与投标的企业互相成为直接竞争

者；二是，为同一行业或同一地区提供信息化解决方案的IT



企业互相构成的间接竞争关系。 ⑥ 适应型转移 信息化项目建

设方的合作者向建设方转移知识的过程。这里所指的合作者

有两种主要类型：一种是为了进入国内市场寻找本地企业实

行本土化合作的跨国企业；另一种是与建设方的互补的厂商

。 最后需强调的是，知识转移是个持续的过程，结果知识的

转移固然重要，但过程知识的转移则更为重要。尤其对于信

息化项目来说，过程知识的转移甚至比结果知识的转移更重

要，同时，知识转移的目的是为了知识创新，只有把握住了

这一点，企业才能在知识的不断积累中发展壮大“日新日高
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