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E4_BA_A7_E5_93_81_E6_c41_240369.htm 在IT项目中，除了要

求软件本身合身外，还要注意选择由什么样的“设计师”，

来“设计”并推进IT项目。从笔者的经验看，企业因没有重

视这方面的工作，而为日后项目埋下了隐患的大有人在。 开

发商与客户，谁为谁服务？ 森特公司在签订项目合同前，除

了跟对方的销售副总和销售经理接触外，再也没有跟该公司

的其他人员商谈过，甚至连实施顾问都没有碰过面，更不用

说向这家公司的其他客户了解该公司的实力。结果，问题接

踵而来： ① 对方顾问频繁更换，在近一年的实施过程中，竟

然更换了两位顾问，这极大的影响了项目的进程和质量； ② 

对方的开发部门太“水”，客服意识差。“你们公司的二次

开发要不要搞了”，因二次开发质量不好，森特公司屡次打

电话向开发商反映，却得到开发部门这样的威胁。尽管投诉

得到了开发商高层的重视，但后续项目进展仍然无法顺畅。 

开发商与客户到底谁为谁服务？在签订合同前，客户是上帝

，但是合同签订、预付款已经到位后，或者项目实施完毕款

项结清后，当初笑脸相迎的开发商，却屡屡推脱，甚至一走

了之！如何选择服务供应商，已经成为影响IT项目成败的重

要因素。笔者这里给出几条建议，帮助大家选择IT项目服务

提供商。 ① 考察对方团队的稳定性 实施团队的稳定性，对项

目成败起着关键的作用。若在实施过程中，对方频繁的更换

顾问，无疑会对项目造成很大的影响。因此作为客户需要对

实施顾问团队的稳定性进行周密考察。 一方面，需要把问题



避免在项目开始之前。在双方洽谈项目时，可以考察未来的

实施顾问，在该公司的服务年限，团队人数等等，但为了避

免服务商的故意掩饰，因此，对实施顾问的考察，有的时候

需要通过旁敲侧击，从侧面来多方了解实施顾问的底细，从

而为实施顾问完成整个项目奠定基础。 另一方面，提早考察

，尽早发现问题。新顾问从开始接手到后来熟悉公司业务流

程，一般会有一段时间适应期，可能一个星期，也可能一个

月，时间虽短，但客户仍可抓住这段时间来不失时机的考察

实施顾问团队，摸清底细，提早发现问题，并要求服务商趁

早更换实施团队，以避免日后项目深入实施后，因实施顾问

团队更迭而为自己带来更多损失。 第三，对团队的稳定性还

存在着另外一个考验，就是能否尽快取得项目组成员（包括

用户的项目组成员）的信任。只有取得项目组成员的信任，

才能协调各部门之间的矛盾。经验丰富的顾问会采取各种手

段取得这种信任。如安排项目计划时，先帮他们解决急迫问

题；在同各个部门商谈时，对他们提出的问题能够给出鲜明

且有效的解决方法，而不是只说理论。 ② 考察实施顾问的能

力 企业自身存在的问题，有时候，自己是发现不了的，而要

靠旁人去指出。经验丰富的顾问，可以从企业现有的流程、

管理方法推测出企业存在的问题并分析，帮助企业找出解决

方法；而刚入门的顾问则做不到这一点，也就不能“防范与

未然”，存在什么问题，都要在具体的使用过程中才能发现
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类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


