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5_AE_A2_E8_BF_90_E5_c25_241383.htm 今年，在市委、市政

府的正确领导下，在市建设局和各级行业主管部门的全面指

导和大力支持下，我办坚持以“三个代表”重要思想为指导

，以优化服务环境为宗旨，以实现“率先发展”为目标，紧

紧围绕全市中心工作，充分发挥职能作用，严格执法，热情

服务，各项工作都取得了长足进展。 一、夯实基础，加强队

伍自身建设 我办坚持把政治理论学习、思想作风教育和执法

业务培训作为队伍正规化建设的重要内容。今年以来，认真

学习了“三个代表”重要思想、十六大和十六届四中全会精

神，组织开展了纪律教育整顿、再创青年文明号、机关作风

整顿等活动；参加了全省城市客运行业的基本业务考试、太

原市的行政执法资格培训。特别是在全市机关作风整顿工作

中，我办结合客运管理实际，从贯彻落实十六届四中全会精

神、加强党的执政能力建设、实践“三个代表”重要思想和

促进古交率先发展的高度出发，集中开展了党的优良传统教

育、与时俱进的先进性教育和廉政执法教育；通过加强党团

组织建设、完善组织生活和发挥党、团员的模范带头作用，

建立健全执法岗位交流、竞争上岗、目标责任制等管理机制

，增强了全体工作人员的法律意识、服务意识、责任意识和

敬业意识，机关作风明显改进，文明执法、热情服务的良好

风气受到了各级领导和社会各界的一致好评。另一方面，鼓

励扶持参加有关业务培训教育，为同志们补交多年所欠劳动

保险金，增加岗位津贴，调动了全体同志的工作积极性。同



时，继续引深创建青年文明号先进集体活动，进一步完善了

内部机构，明确了岗位职责，加大了监督力度，增强了管理

效果，规范了执法行为，提高了工作效率，树立了文明、廉

洁、高效的对外形象。 二、依法治理，规范客运市场秩序 城

市客运市场秩序整治包括公交客运秩序和客运出租秩序，整

治的重点是打击“黑车”，净化市常今年以来，针对我市城

市客运行业存在的无序竞争、经营行为不规范、非法客运出

租汽车较多等问题，我办根据市委、市政府的要求，先后开

展了以安全大检查、城市交通秩序整顿等集中整治行动。一

是以打击非法营运和排查事故隐患为主，遏制各种非法客运

活动，维护了安全畅通的经营秩序。全年共查处各类非法客

运车267台，完善经营手续的出租车208台。二是认真履行职

责，加强稽查管理。按照城市客运管理条例规定，两次对全

市的城市公共客运经营者及其车辆进行了以经营资格和安全

技术性能为主的集中检查审验。在全市开展的机关作风整顿

活动中，针对群众反映强烈的黑车猖獗、处罚不力的问题，

我办依法加大了打击查处力度，在不到两个月的时间内，多

次深入到马兰、河口、镇城底等城镇，查处黑车、病车、危

车等非法客运车辆78台，包括非法出租车76台，非法公交线

路车2台；全部予以从重处罚，有效地消除了各类事故隐患，

净化了客运市场，保护了合法经营者的权益，受到了广大经

营者和社会各界的好评。 三、注重服务，提高安全经营意识 

一年来，我办以党员干部为骨干，全体工作人员牢固确立管

理就是服务的宗旨，坚持管理服务并重，面向社会公开承诺

：“严格执法，公开公平公正办事；热情服务，合情合理合

法待人”，随时接受社会各界监督，积极主动地为经营者提



供各类服务和帮助。通过公开收费项目标准、全时段办理客

运经营手续、免费为经营者配备服务标志和经营识别服装、

及时处理举报投诉等有效服务，增强了工作的透明度，赢得

了经营者的信任和支持。广大经营者主动按规定更新车辆，

其中更新公交线路车辆41台、客运出租车70多台，使我市的

城市客运面貌焕然一新。全年共组织举办安全教育培训和例

会54次，促使经营者不断增强安全意识，积极开展文明服务

；受理并依法协调解决举报投诉138起，维护了经营者和乘客

的合法权益。我办下属企业城市客运服务中心在全面落实各

项服务要求的基础上，为国家纳税近5万元，圆满完成了全年

各项指标任务。 四、改革创新，规范管理运行机制 一是根据

我办正规化建设的要求，整顿调整了内设机构，成立了综合

科，健全了服务中心机构。二是改进管理方式，把全市公交

客运车和客运出租车以线和片为单位确定负责人，以经营者

自我管理为主，配合我办协调管理日常经营事务，使各线片

的经营秩序和服务水平明显提高。三是积极探索改革客运出

租汽车经营管理方式，按照市场运行、总量控制、提高等次

的原则，为客运出租汽车经营管理方式改革做了大量的前期

工作。今年以来共印发宣传材料2万余份，多次通过报纸电视

新闻媒体宣传市委、市政府的正确决策和经营权有偿出让的

法律政策依据；经过广泛深入的调查分析和征求意见，依据

国家、盛太原市有关城市客运经营管理政策法规，拟定了《

古交市客运出租汽车经营权有偿出让实施方案》。四是配合

市建设局对我市公交公司进行了改制。 明年工作计划 一、继

续坚持深入学习贯彻“三个代表”重要思想、十六届四中全

会精神，以提高客运服务水平和优化城市发展环境为主线，



围绕全市中心工作，不断强化职能，扎实进取，为我市的改

革发展稳定营造良好的服务环境。 二、严格执行《建设部、

公安部63号令》、《山西省城市公共客运管理暂行条例》、

《太原市客运出租汽车管理办法》和《道路交通安全法》及

山西省的贯彻实施办法，严厉打击非法营运，坚决取缔客运

黑车，切实保护经营者的合法权益。加强安全教育培训，增

强经营者的安全意识和文明服务观念。 三、根据我办企业化

管理的实际，一是改革用人机制，实行全员聘用制；二是积

极争娶尽快解决单位的办公场地问题。 四、继续做好客运出

租汽车经营管理方式改革基础工作，严格控制总量，逐步提
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