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国内液体化工流通行业的一个“奇迹”。这个“奇迹”的创

造者就是南通化工轻工股份有限公司。 170多人的企业在化工

轻工行业，人数可谓是少得不能再少了。但这样一个企

业2002年年销售额却高达18.5亿元。2003年上半年，在国内“

非典”横行的恶劣环境下，它又以17亿元的销售额，创造了

国内液体化工流通行业的一个“奇迹”。这个“奇迹”的创

造者就是南通化工轻工股份有限公司。40年履约率100%说起

南通化轻，有一项纪录在国内至今无人能“破”，那就是连

续40年企业履约率100%。无论是按期向银行还贷，还是及时

给供应商付款；也无论是按时保质地向客户供货，还是按期

足额缴纳国家税款，南通化轻都没有发生过一次违约或违规

事件。以进出口业务为例，从1987年签订第一笔进口合同开

始，到2002年12月30日止，南通化轻共执行进口合同1431笔，

计71200万美元，共进口94个品种，178万吨化工原料。从订盘

、开证、接船、报关、付汇等各个环节的履约率都达到

了100%。就拿2002年来说，南通化轻归还银行贷款67笔，

计36100万元；执行合同282份，付汇17300万美元；缴纳关税(

含增值税)247笔，计27900万元等，所有付款业务的履约率都

是100%。同时，公司签订的1350分供货合同，共计217000万



元的资金回笼率也全部达到了100%。真正实现了资金运行安

全率的100%。170人，一年销售额达18.5亿元，而所有的往来

合同、银行贷款、应缴税款及应收、应付等无一例外按约完

成。南通化轻究竟是如何做到的呢?为了探求其中的秘诀，笔

者对南通化轻做了一次深入的调研，从中找到了答案：精细

化管理 信息化手段=高质量的现代企业管理。国内最大的“

液”化工物流企业南通化轻是集贸易、仓储业、物流业于一

体的大型化工企业。公司成立于1963年7月1日。1997年7月25

日整体改制为股份有限公司，2003年1月1日进一步深化改制

为经营层控股、经营者持大股的股份有限公司，全部股份均

为内部自然人股东持有。南通化轻的业务以经营有机化工、

无机化工、塑料、橡胶、液体石油气等200多种化验室原材料

为主业，兼营其它；并拥有化工、轻工、五金矿产、机电产

品、土畜产品等物资的进出口权。公司年销售规模、年进出

口额，均居全国同行业第一名；并先后进入中国500家最大进

出口企业、中国500家最大物资流通企业以及南通市流通企业

第一名。南通化轻公司拥有先进的仓储设施，在南通长江段

深水港区拥有2.5万吨级石油化工、液化石油气专用码头，并

建有45只各种专用化工罐计8万多立方米容积的大型储罐区，

年接卸各种合格品100万吨。公司同时在南通市区拥有化工库

三座，占地面积57000平方米，库房面积20000平方米。公司三

号桥化工库是南通市最大、设施最完备的化工危险品库。南

通化轻还被南通市政府授予“南通市液体化工配送中心”。

它具有用槽车、槽船、海轮等各种运输工具，快速、准时、

大批量、高效率地向广大客户配送化工原料的能力，年配送

各种化工品达40万吨以上(2002年统计)；是国内目前最大的液



体化工物资流通企业。三“流”分离的管理说到南通化轻的

管理，就不能不提起公司董事长兼总经理骆德龙先生和他的

三“流”分离管理模式。骆德龙先生作为南通市第十一届、

十二届人民代表大会代表，先后连续9年被国务院授予全国劳

动模范的光荣称号。目前，他兼任着中国化工轻工物资流通

协会副会长，江苏省物资与采购联合会常务理事，南通市企

业家协会常务理事等职务。骆德龙先生是一位勤于学习、敢

于创新、勇于开拓的企业家。在他的带领下，南通化轻在全

国同行业中创下了多项第一。第一个成立中外合资的石化港

储企业；第一个在长江沿岸建设大型化工专用码头，填补了

长江沿线及江苏省化工专用码头的空白；第一个兴建液化石

油气专用码头及储灌区，填补了华东地区液化石油气专用码

头的空白。自1997年公司进行股份制改造以来，骆德龙在带

领干部职工深化产权制度改革的基础上，大胆探索改革新路

，先后在企业内部形成了八大改革(即改革机构设置、编制方

式、干部制度、用工制度、分配制度、岗位目标管理、经营

方式、考评方式)的独特企业管理文化。随着企业经营规模的

不断扩大，骆德龙带领全公司不断加大制度管理和创新管理

的力度，成立了物流管理中心。并且提出了三“流”分离的

新型管理模式，即：资金流、物流、商流分轨运行。而采用

三“流”分离的模式，主要是为了对企业经营活动中的各个

环节进行有效地控制，对各部门的经营活动形成有力的监督

、监察机制，从而实现企业管理的精细化。据公司副总经理

成琦介绍，南通化轻经营的产品多达200多种，其中大多是进

口原料。由于化工产品的特点，决定了产品品种多，变化快

。不仅每一次采购的产品都有可能是一个新品种，而且价格



的变动也十分频繁。一旦控制不好，很容易出现经营漏洞。

另外，在南通化轻经营的产品中，相当一部分属于液体原料

，这些产品在运输、存储的过程中，存在着一定的途耗、库

耗，如果不能加以有效管理，企业经营的成本也很难得到有

效地控制。因此，必须在管理的精细化上下功夫。为此，南

通化轻采用了三“流”分离的管理模式。首先将销售部门进

行了细分。根据不同的产品分为了十几个销售分公司。每个

分公司负责不同的产品，专人专责。同时将资金流和物流统

一到财务部和物流管理中心。由财务部专门负责资金流，物

流管理中心负责产品的物流，销售分公司只负责商流。通过

财、物、销售分流的方式，使各部的业务更加专业，并形成

了财务监督物流、物流监督销售的良性监控机制。同时，也

杜绝了经营过程中的各种不正当行为。信息化从财务入手精

细化管理为南通化轻的发展奠定了发展的基础。随着企业规

模的不断扩大，三“流”分离的管理模式逐渐显现出精细化

管理的优越性。1997年，南通化轻的销售额突破了5亿元。然

而，随着业务的增长，传统的手工操作模式渐渐暴露出效率

低下的弊端。各部门的工作越来越忙，业务处理的过程也越

来越长。尤其是财务部，每天近千张单据制作和业务处理，

使得财务人员的工作压力明显增大。与此同时，各种数据、

报表的及时性和准确性也大大降低。不仅如此，各种数据的

查询、统计也越来越困难。有时候，查找一个数据也要用上

半天的时间。南通化轻的领导们意识到，企业要想适应快速

增长的需求，仅有精细化的管理是远远不够的，还必须建立

一套快捷、准确、高效的管理信息系统。为此，公司决定从

财务部入手，对企业进行信息化改造。 100Test 下载频道开通
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