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E6_B5_81_E7_BB_BC_E5_c31_241456.htm 虽然随着对供应链管

理研究的不断深化，国内企业已经开始对采购与供应链管理

引起重视。但对建立什么模式的供应链等问题，大部分企业

相当模糊，没有把供应链当成一种战略关系与增值过程来看

。供应链管理的实践已经表明，它是一种改变人们对企业职

能再认识的 战略。要想充分发挥供应链管理的潜在作用，应

该将供应链管理作为企业的战略性问题来考虑，而不能仅仅

将其看作一种单纯的操作性方法。 供应链的成功不是偶然的

，它需要整个公司各部门以及外部供应商和服务商的共同关

注和努力。物流涉及公司的每一方面，所以供应链管理在方

法和范围上必须是多维的。这就关乎到了流程、人和技术。

不管你是批发商、零售商，还是制造商，你都需要处理好这

三个重点。同样，如果您的公司实施的是精益生产策略，那

么您也需要向敏捷、灵活和协同生产方面转化，当然也要处

理好这三个重点。 供应链可能很长、很复杂，延伸到不同国

家。一个公司有各种各样的顾客，他们有不同的定单和运输

要求。公司也有各种各样的供应商，他们来自不同的国家和

地区，而他们对于订单完成期都需要不同的要求和计划。所

有这些工作都是为了达到一个目的在客户下订单时，拥有足

够的产品以履行订单。 除了企业外部的客户和供应商管理，

企业内部的供应链管理也很复杂，包括：国内外的仓库选址

；库存预测，以及库存在不同仓库间的分配；定单处理、准

备发货；工厂和供应商间生产安排。 流程 流程指的是为某一



特定目的，诸如满足顾客需求，而采取的一项运作、一系列

活动。客户对供应商的期望越来越高；不论你的公司规模有

多大，也不论你处于什么行业，这都是既存的事实。并且，

供应链管理对顾客满意度也是至关重要的。 供应链流程是以

满足某一顾客需求为目的的一连串活动。它包括诸如物流、

配送、采购、客服、销售、制造和会计在内的所有内部职能

以及公司外部的相关企业。同时供应链流程也是一个逆向的

过程从满足客户订单，到通过供应商提供成品、配件和装配

来获取每份定单所要的货物。 流程有它的构造，这与一些公

司所说的流程不同，他们所说的流程可能只是一系列重复的

、相对独立的事务。流程都有其相应的标准，这些标准对于

流程所要完成的工作都有其自身的理解。虽然流程有其相应

的标准，同样，它在应对现实业务中的突发事件和变化方面

也有一定的弹性。 人 组织由人构成，人对供应链的成功非常

重要。他们需要有实用的专业知识和技能，需要了解仓库、

库存、运输和采购的管理和运作方法。他们对每天的作业应

该有战术上的见解，而针对他们在供应链上的作用、如何适

应供应链、以及如何促进供应链发展，他们应有战略眼光。 

个人成功对于组织文化也非常的重要，影响到公司内外怎么

样看待自己、定义自己以及公司的运作方式。组织文化可以

是流程的推动力、也可能是抑制剂。如果公司目光短浅，这

就会对公司的响应能力产生消极的影响。 同样地，如果组织

的设置是层级式的，那么就会给水平式的供应链流程制造障

碍。组织模块会使供应链流程产生中断。每个模块都有其内

部目标，并共同来完成供应链流程。尽管供应链流程关注的

是顾客、销售规划、物流和财务，在各个功能领域它们可能



都会实现最优化，但是这可能只是流程的局部优化。 技术 供

应链管理有时会被错误地定义为一种技术。流程要是过分强

调软、硬件，而不是目的的话，那它确实可以被定义为技术

。 供应链管理软件在销售时，可能被宣称为解决供应链问题

的灵丹妙药。这就导致了用户对这些软件的过度期望，而伴

随着软件的安装使用和实际上达到的结果，随之而来的又是

失望。 供应商管理实例 每家公司都离不开供应商管理，你要

么处理供应商关系，要么你自己就是供应商。供应商管理是

整个供应链中的关键部分，而且它必须同满足顾客需求的目

标相结合。 提高供应链可视性是实现供应链管理有效性的切

实方法，而且它也是供应链入库作业最需要的。在整个供应

链中，入库作业非常复杂，而且涉及重大的财务责任。众多

的采购定单，众多供应商从多个工厂和仓库中发出的不同货

物，这些货物从本国或其他不同国家的港口或机场发出，这

一复杂的过程在管理上无疑是一项重大的挑战。再加上不同

的文化、时区和商业习惯，要实现全球供应链系统的可视性

确实不是一件容易的事情。 供应商管理作为入库供应链管理

的一部分，需要流程、人和技术。它需要一个流程，而不是

一系列采购定单的处理。它需要有眼光、有技能的人才，需

要他们对一系列复杂的因素进行管理、与合作伙伴建立协同

关系、处理因销售和其它事件带来的采购需求变化。 人与人

之间需要沟通。这就要靠技术来获取采购定单、供应商以及

运输货物的可视性；而利用意外事件管理来处理所有可能发

生的突发事件也需要技术支持。 结论 供应链的成功离不开流

程、人和技术。它给公司的目的做了定义，使所有的供应链

参与者了解什么才是真正需要的。这也给处理突发事件、适



应变化提供了足够的敏捷性。 评估参数对这三个基础元素非

常重要，对整个组织也非常有用。这三个基础元素共同作用

的结果将给公司带来供应链管理上的协作统一，并以服务的

改善和生产力的提高作为提高顾客满意度和竞争优势的推动

力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


