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而言，应用软件项目失败的风险更大，其中有用户对自己需

求认识不清、用人不当的原因，也有软件开发商开发能力不

足，或者由于价格战，导致开发商动力不足的原因。 我国的

应用软件产业已经走过了几十个年头，从最初的财务软件

到MIS，到MRP、MRPⅡ，再到ERP、CRM，真正达到商家

和最终用户双赢的项目并不多，更多的是失败的教训，甚至

是一些不堪回首的记忆。尽管如此，却很少看到能够勇于面

对这些失败的项目并进行深度分析者，毕竟失败是很没有面

子的事情。但如果我们连正视失败的勇气都没有，又从何处

积累经验、总结教训，在以后项目中进行有效的防范呢？在

此，笔者从两个方面来讨论应用软件项目的失败，即软件开

发商和用户。笔者并非要各打五十大板，只是从不同的角度

对失败进行剖析、阐述。 用户: 需求不清，边界不明 用户作

为项目的发起者、软件需求的提出者，在整个应用软件项目

中所起的作用至关重要。没有需求，应用软件开发商就成了

无本之木，而且当应用软件开发完成以后，用户才是对软件

功能体会最深的、最有发言权的人，那么用户在应用软件项

目中容易走入哪些误区呢？ 1. 对软件认识不到位 “重硬轻软

”是最普遍的一种错误心态。硬件买回来以后放在屋子里“

一大堆”、很占地方，看上去也很招人喜欢。而软件呢？不

过是一张光盘（以前更不起眼，几张软盘而已）。笔者就听

到过“一张盘就值几十万？”类似的质问。事实上，软件的



重要性已经有很多论述，但要从根本上转变这种观念并非易

事。 2. 用人不当 计算机和应用软件目前虽然已经十分普及，

但是对于大多数人来说还是比较陌生的，尤其是对于国内企

业的中、高层管理人员。而年轻人接受新事物快，因此项目

负责人、信息中心负责人不乏二十多岁的年轻人。然而，年

轻人经验阅历不足，为了弥补这个不足，很多企业由副总或

其他拥有更强业务能力、更高职位、更高威信的人担当项目

总负责人，看起来似乎很合理，可是这样的组织结构为后期

的失败已经打下了“坚实”的基础。原因如下: （1） 所谓应

用软件，一定与实际业务息息相关，往往需要很多工作经验

才能够很好地对业务进行把握，尤其是涉及到核心业务功能

或企业业务流程重组的时候。对于刚刚毕业或参加工作不久

的人员来说，确实不具备这样的能力。 （2） 随着企业对应

用软件需求的不断细化，各部门的业务协调、业务协作必不

可少。有些时候复杂度甚至超过某些软件功能本身，如果其

中还存在直接或间接的利益冲突，那就更加可怕了。这些问

题会让阅历和资历都不足的年轻负责人苦恼万分。 也许有人

存在这样的疑问: 不是有一个“有更强业务能力、更高职位、

更高威信的人”可以咨询吗？事实上，这样的人很难发挥作

用，因为其中很多人是企业的关键人物，同时负责诸多项目

，他们一般只在涉及到企业直接利益的项目上花费较大的精

力，而其他项目只是挂个名。所以，选择项目或信息中心负

责人时千万不要以计算机熟练为惟一的评选标准。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


