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E4_BB_B6_E5_BC_80_E5_c41_241225.htm 对商业用户来说，他

们后面是成百上千个供应商，前面是成千上万个消费顾客。

怎样利用软件管理错综复杂的供应商和消费顾客，如何做好

精细到一个小小调料包的进、销、调、存的商品流通工作，

这些都是商业企业需要信息管理系统的理由。软件开发的意

义也就在于此。而弄清商业用户如此复杂需求的真面目，正

是软件开发成功的关键所在。---经理：“我们要建立一套完

整的商业管理软件系统，包括商品的进、销、调、存管理，

是总部-门店的连锁经营模式。通过通信手段门店自动订货，

供应商自动结算，卖场通过扫条码实现销售，管理人员能够

随时查询门店商品销售和库存情况。另外，我们也得为政府

部门提供关于商品营运的报告。” ---分析员：“我已经明白

这个项目的大体结构框架，这非常重要，但在制定计划之前

，我们必须收集一些需求。”---经理觉得奇怪：“我不是刚

告诉你我的需求了吗？”---分析员：“实际上，您只说明了

整个项目的概念和目标。这些高层次的业务需求不足以提供

开发的内容和时间。我需要与实际将要使用系统的业务人员

进行讨论，然后才能真正明白达到业务目标所需功能和用户

要求，了解清楚后，才可以发现哪些是现有组件即可实现的

，哪些是需要开发的，这样可节省很多时间。”---经理：“

业务人员都在招商。他们非常忙，没有时间与你们详细讨论

各种细节。你能不能说明一下你们现有的系统？”---分析员

尽量解释从用户处收集需求的合理性：“如果我们只是凭空



猜想用户的要求，结果不会令人满意。我们只是软件开发人

员，而不是采购专家、营运专家或是财务专家，我们并不真

正明白您这个企业内部运营需要做些什么。我曾经尝试过，

未真正明白这些问题就开始编码，结果没有人对产品满意。

”---经理坚持道：“行了，行了，我们没有那么多的时间。

让我来告诉您我们的需求。实际上我也很忙。请马上开始开

发，并随时将你们的进展情况告诉我。”---风险躲在需求的

迷雾之后---以上我们看到的是某客户项目经理与系统开发小

组的分析人员讨论业务需求。在项目开发中，所有的项目风

险承担者都对需求分析阶段备感兴趣。这里所指的风险承担

者包括客户方面的项目负责人和用户，开发方面的需求分析

人员和项目管理者。这部分工作做得到位，能开发出很优秀

的软件产品，同时也会令客户满意。若处理不好，则会导致

误解、挫折、障碍以及潜在的质量和业务价值上的威胁。因

此可见需求分析奠定了软件工程和项目管理的基础。---拨开

需求分析的迷雾---像这样的对话经常出现在软件开发的过程

中。客户项目经理的需求对分析人员来讲，像“雾里看花”

般模糊并令开发者感到困惑。那么，我们就拨开雾影，分析

一下需求的具体内容：---业务需求反映了组织机构或客户对

系统、产品高层次的目标要求，通常在项目定义与范围文档

中予以说明。---用户需求描述了用户使用产品必须要完成的

任务，这在使用实例或方案脚本中予以说明。---功能需求定

义了开发人员必须实现的软件功能，使用户利用系统能够完

成他们的任务，从而满足了业务需求。---非功能性的需求描

述了系统展现给用户的行为和执行的操作等，它包括产品必

须遵从的标准、规范和约束，操作界面的具体细节和构造上



的限制。---需求分析报告报告所说明的功能需求充分描述了

软件系统所应具有的外部行为。“需求分析报告”在开发、

测试、质量保证、项目管理以及相关项目功能中起着重要作

用。---前面提到的客户项目经理通常阐明产品的高层次概念

和主要业务内容，为后继工作建立了一个指导性的框架。其

他任何说明都应遵循“业务需求”的规定，然而“业务需求

”并不能为开发人员提供开发所需的许多细节说明。---下一

层次需求用户需求，必须从使用产品的用户处收集。因此，

这些用户构成了另一种软件客户，他们清楚要使用该产品完

成什么任务和一些非功能性的特性需求。例如：程序的易用

性、健壮性和可靠性，而这些特性将会使用户很好地接受具

有该特点的软件产品。---经理层有时试图代替实际用户说话

，但通常他们无法准确说明“用户需求”。用户需求来自产

品的真正使用者，必须让实际用户参与到收集需求的过程中

。如果不这样做，产品很可能会因缺乏足够的信息而遗留不

少隐患。---在实际需求分析过程中，以上两种客户可能都觉

得没有时间与需求分析人员讨论，有时客户还希望分析人员

无须讨论和编写需求说明就能说出用户的需求。除非遇到的

需求极为简单；否则不能这样做。如果您的组织希望软件成

功，那么必须要花上数天时间来消除需求中模糊不清的地方

和一些使开发者感到困惑的方面。---优秀的软件产品建立在

优秀的需求基础之上，而优秀的需求源于客户与开发人员之

间有效的交流和合作。只有双方参与者都明白自己需要什么

、成功的合作需要什么时，才能建立起一种良好的合作关系

。--- 由于项目的压力与日俱增，所有项目风险承担者有着一

个共同目标，那就是大家都想开发出一个既能实现商业价值



又能满足用户要求，还能使开发者感到满足的优秀软件产品

。---客户的需求观---客户与开发人员交流需要好的方法。下

面建议20条法则，客户和开发人员可以通过评审以下内容并

达成共识。如果遇到分歧，将通过协商达成对各自义务的相

互理解，以便减少以后的磨擦（如一方要求而另一方不愿意

或不能够满足要求）。---1、分析人员要使用符合客户语言习

惯的表达---需求讨论集中于业务需求和任务，因此要使用术

语。客户应将有关术语（例如：采价、印花商品等采购术语

）教给分析人员，而客户不一定要懂得计算机行业的术语

。---2、分析人员要了解客户的业务及目标---只有分析人员

更好地了解客户的业务，才能使产品更好地满足需要。这将

有助于开发人员设计出真正满足客户需要并达到期望的优秀

软件。为帮助开发和分析人员，客户可以考虑邀请他们观察

自己的工作流程。如果是切换新系统，那么开发和分析人员

应使用一下目前的旧系统，有利于他们明白目前系统是怎样

工作的，其流程情况以及可供改进之处。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


