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，一个组织无论其规模大小，在经营管理过程中都要涉及到

成本管理的问题。现代成本管理的理论认为企业成本的管理

应包括财务成本管理、生产成本管理、组织成本管理等内容

。财务成本、生产成本和组织成本中的管理费用成本是比较

显性的部分，因此，在企业管理过程中成为成本控制的重点

，而对于组织成本管理中隐性成本却一直未能引起管理者的

重视。 国内房地产开发企业一直以来是非常重视成本管理的

，但由于生产成本（项目开发成本）、财务成本、人力成本

等比较直观并且数额巨大，使房企管理者将成本控制的全部

人力、物力运用到这些方面。其实，组织成本中隐性的部分

虽然不能以数字形式体现，但却是其他成本管理能够有效实

施的基础，具有非常重要的地位。 那么，什么是组织成本中

的隐性成本呢？简单地可以称之为组织的机会成本。 一个企

业一旦确定了某一种形式的组织结构，那么它就必定要放弃

其它形式的组织结构，而被放弃的组织结构中极有可能存在

某种效益更好、效率更高、组织成本更低的形式，或者说收

益更大的形式。那种更大的收益就是现有组织的机会成本； 

组织的机会成本主要体现在以下两个方面： 1、组织的决策

成本 房地产项目开发资金需求量大，因此存在着非常高的投

资风险。为了有效规避或降低风险，如何进行项目开发的投

资决策就变得尤为重要。合理的组织结构设计能够建立高效

的管理团队以保证企业重大事项的讨论和决策的高质量。在



我国许多民营房地产开发企业的组织运行中，投资决策往往

是由老板一个人或家族内少数人进行确定的，这样难以保证

经营决策的最优性。 由于在同一时期，一个企业进行开发的

项目是有限的，如果在起初投资决策过程中，项目选择不准

确，那么企业就会损失掉更优项目的开发机会，也导致了经

营利益的相对损失。这个损失是无形的，但可能是巨大的，

组织的决策成本不容忽视！ 2、组织的信息沟通成本 房地产

开发企业其实是资源整合性的企业，有效利用各方面的资源

就必须有良好的信息沟通平台，这个平台存在于企业的组织

结构中。如果组织结构设计不合理，部门之间接口关系处理

不当，相应产生的不良效应就形成了组织的信息沟通成本。

3、组织的效率成本 效率成本是和信息沟通成本紧密联系在

一起的。信息沟通的不畅将必然导致组织运行效率的降低，

从而使企业的获利能力下降。 以房地产开发过程中的可行性

研究为例：可行性研究对于房地产开发整个过程来说有着至

关重要的作用，需要相关各部门的有效协作来进行的；然而

在许多房地产开发企业里，由于组织设计和部门分工的不合

理，可行性研究往往是某个部门或某个人的工作；那么，可

行性研究所需要的资料无法收集整理到位，工作效率降低，

可行性研究的全面性、合理性存在问题，其质量必然会下降

，作为后期开发的一个指导性、约束性报告所应起到的效用

在无形当中自然会下降，相应会造成隐性组织成本的增加。 

当然，不仅房地产开发企业存在着组织成本，对于各类企业

亦会存在组织成本。因此，企业应根据实际运营状况及时调

整组织结构形式，以保证组织决策和运行的高效性。 100Test 
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