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目及相关要求)： 题目一：××公司××业务(固定电话业务

、话音业务、增值业务)营销策略的探讨(要求选择一种业务

作为论述对象) 一、引言 简要介绍选题背景和意义 二、××

公司××业务的发展现状 可以介绍该种业务的界定、特点、

分类及发展前景。此部分还要求收集本公司该种业务的发展

现状，如该业务的发展规模、发展速度、市场份额的变化等

；并结合本公司实际，对该业务在发展中存在的问题进行分

析。 三、本地区该业务市场的竞争(及需求)分析 结合本地区

的实际情况，通过调查和了解宽带(增值)业务用户的认知和

使用情况，对本地宽带(增值)业务用户的需求进行分析。对

竞争性业务要进行竞争分析，分析各自的竞争优势和劣势。

对于固定电话业务(话音业务)应该重点分析其他运营商以及

其他业务对其造成的分流与影响。 四、××公司××业务(固

定电话业务、话音业务、增值业务)的营销策略(发展策略) 此

部分不能写成现有营销策略的介绍，应该在前面分析的基础

上，来对现有的营销策略进行调整。不同业务的营销策略(发

展策略)在论述时应该有所不同，如固定电话业务可以重点从

制定存量保留策略和发展增量策略两方面来论述。(营销策略

可从4P的角度进行论述) 五、结束语 论文研究的结论、论文

研究的不足及有待解决的问题等。


